CAIXA

LICITACAO CAIXA N° 222/2025 — CECOT/BR
cecot29@caixa.gov.br

AVISOS

AVISO 1: Os certames licitatérios da CAIXA passam a ser exclusivamente por meio
eletrénico

Para participacdo € necessario que o licitante tenha cadastro no Portal Licitacdes
CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br), ndo sendo mais necessario comparecer a uma
agéncia da CAIXA.

Pedimos a leitura atenta do item 3 do edital para o correto cadastro no Portal
Licitagdes CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br).

AVISO 2: Informamos que foi implantada, no Portal de Licitagbes CAIXA
(www.licitacoes.caixa.gov.br), a ferramenta GUARDA DE DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, que consiste em um repositrio de arquivos no qual o licitante deveré
anexar e manter atualizada a sua documentacédo de habilitacéo.

O repositério visa a otimizacédo dos documentos enviados para o Portal de Licitacbes
CAIXA, assim o licitante ndo terd mais que realizar individualmente o upload dos
documentos de habilitacdo para cada certames que tenham interesse de participar.

O licitante devera incluir no repositorio do cadastro a documentacdo de habilitacao
exigida neste edital e alterar quando houver necessidade de atualizacdo. Contudo
para_cada certame o licitante devera selecionar os documentos de seu
repositorio e vincular _ao certamel/item de interesse, de acordo com as
disposicdes estabelecidas no Edital de interesse.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A CAIXA estd orientada a gerir seus negdécios, processos, atividades e
relacionamentos com as partes interessadas com base nos principios e diretrizes de
sua Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climéatica, de modo a assegurar
a atuacao e o desenvolvimento sustentavel, prezando pelo respeito ao meio ambiente,
pela protecdo e conservacdo dos ecossistemas, dos recursos hidricos, da
biodiversidade e da adaptacdo as mudancas climaticas do Pais.

Para o aprofundamento das praticas de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climética, a CAIXA estabeleceu as seguintes premissas para a gestdo de seus
negocios:

v Atuar de forma ética, com respeito aos direitos humanos universais e as leis
dos paises onde a CAIXA atua, e repudiar qualquer tipo de atitude ilicita nas suas
operacdes e relacionamentos;

v Engajar e dialogar continuamente com as partes interessadas para estimular a
adesdo a boas préticas sociais, ambientais e climaticas, além da legislacéo inerente
ao tema; no desenvolvimento, implementacdo e monitoramento de politicas, praticas
e negocios;

v Atuar de forma colaborativa junto a clientes, fornecedores, concorrentes,
governo e demais atores da cadeia de valor, a fim de promover, por meio de nossos
servigos e relacionamentos, o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da
geracéao atual, sem comprometer as necessidades das futuras geracgoes;

v Fomentar, em toda a sua cadeia produtiva, o repudio a todas as atitudes
preconceituosas relacionadas a origem, raca, género, cor, idade, religido, ao credo,
classe social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminacao,
estimulando a utilizacdo dos meios de comunicacdo disponiveis para os registros de
ocorréncias que atentem contra o Cédigo de Etica da CAIXA e a legislacdo especifica
em vigor;

v Contribuir para a conscientizacdo dos danos causados ao ambiente em
decorréncia da intervencdao humana, com abrangéncia a todas as partes interessadas
da empresa;

v Formar parceria com fornecedores com foco na melhoria de processos para a
reducdo e mitigacdo dos impactos econdmicos, sociais, ambientais e climaticos
diretos e indiretos em suas atividades. de gestdo socioambiental;

v Definir meios que contribuam para reducao do consumo dos recursos naturais
utilizados na empresa, adotando medidas adequadas a destinagéo de residuos, sem
prejuizo das condicdes de trabalho e sem alteracao do padréo tecnolédgico atual;

v Incentivar a logistica inversa e logistica reversa;

v Atuar junto aos fornecedores para induzir a ado¢ao de boas préticas de praticas
gue visem a mitigacdo das mudancas climaticas e a seguranca hidrica, como a analise
dos riscos e oportunidades e a ampliacdo de conhecimentos e experiéncias;

v Priorizar o consumo sustentavel de recursos naturais e de materiais nos
processos internos e nas contratacdes de bens e servicos;
v Incentivar a reducgéo, reutilizacdo, reciclagem e destinacdo adequada de

residuos, bem como a aquisicdo de bens cujos materiais sejam atdxicos ou
biodegradaveis, que favorecam a economia de insumos e energia, produzam menos
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poluentes e utilizem o conceito de tecnologia ou producdo mais limpa, buscando
minimizar os potenciais impactos ambientais negativos;

v Contribuir para a protecdo e conservagcdo dos ecossistemas, dos recursos
hidricos e da biodiversidade e desenvolvimento de solu¢cdes que promovam uma
economia de baixo carbono;

v Incluir na politica de relacionamento com fornecedores, observadas as
exigéncias legais, como variaveis de selecdo e avaliacdo, questdes sobre relacbes
trabalhistas: ndo utilizacdo de trabalho infantil em quaisquer atividades, nem méao de
obra em condicéo de trabalho degradante ou analoga a escraviddo. E ainda, questdes
gue promovam melhorias nos processos de maneira a reduzir e/ou mitigar impactos
ambientais diretos e indiretos em suas atividades; estimulando os fornecedores a
replicarem essas consideracdes também em seus contratos, criando um circulo
virtuoso de conscientizacéo social;

v Priorizar a economia da manutencdo e operacionalizacdo da edificacdo e
reducdo do consumo de energia e dgua nas contratacdes de obras e servigos de
engenharia, por meio de tecnologias, praticas e materiais que reduzam o impacto
ambiental;

v Priorizar, nos limites legais, os fornecedores que ndo comungam com préticas
que infrinjam os direitos humanos e, também, que contribuam para a conservagao
ambiental e para a protecdo a biodiversidade e que combatam a exploracao ilegal e
predatoria das florestas;

v Contribuir para erradica¢éo do trabalho infantil, do trabalho forcado ou analogo
ao escravo, promovendo discussao acerca desses temas com fornecedores,
estimulando-os a cumprirem a legislacéo;

v Definir meios que permitam a realizacdo de campanhas de conscientizacéo
para todos os fornecedores, de forma que fique explicitado o repudio da CAIXA a mao
de obra infantil e a mao de obra escrava;

v Contribuir para a erradicacdo de politicas ilegais, imorais e antiéticas,
promovendo a divulgacao de iniciativas de combate a corrupcéo e propina, com acdes
de educacéo para todas as partes interessadas — como fornecedores, clientes e
consumidores, entre outros —, disseminando o tema e orientando sobre a utilizacdo
de ferramentas correlatas.

NOSSOS VALORES ETICOS

A CAIXA elaborou o seu Cadigo de Etica, que tem por objetivo sistematizar os valores
éticos que devem nortear a conducdo dos negocios, orientar as acdes e 0
relacionamento com os interlocutores internos e externos.

Compartilhamos com vocé, que podera ser um parceiro da CAIXA, os valores éticos
gue norteardo a nossa relagéo.

RESPEITO
v" As pessoas na CAIXA sdo tratadas com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade
e dignidade.
v' Exigimos de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo
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ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente.

v" Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas a origem, raca, sexo,
cor, idade, religido, credo, classe social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas
de discriminacao.

v" Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores, com
a prestacdo de informacbes corretas, cumprimento dos prazos acordados e
oferecimento de alternativa para satisfacdo de suas necessidades de negdcios com a
CAIXA.

v" Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer
circunstancia, com a determinacdo de eliminar situacdes de provocacao e
constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o seu amor préprio e a sua
integridade moral.

v" Os nossos patrocinios atentam para o respeito aos costumes, tradicoes e valores
da sociedade, bem como a preservacao do meio ambiente.

HONESTIDADE

v No exercicio profissional, os interesses da CAIXA estdo em 1° lugar nas mentes
dos nossos empregados e dirigentes, em detrimento de interesses pessoais, de
grupos ou de terceiros, de forma a resguardar a lisura dos seus processos e de sua
imagem.

v' Gerimos com honestidade nossos negdcios, os recursos da sociedade e dos
fundos e programas que administramos, oferecendo oportunidades iguais nas
transacgoes e relagdes de emprego.

v" Néao admitimos qualquer relacionamento ou pratica desleal de comportamento que
resulte em conflito de interesses e que estejam em desacordo com o mais alto padrao
ético.

v" N&o admitimos préticas que fragilizem a imagem da CAIXA e comprometam o seu
corpo funcional.

v' Condenamos atitudes que privilegiem fornecedores e prestadores de servicos, sob
qualquer pretexto.

v' Condenamos a solicitacdo de doac¢es, contribuicdes de bens materiais ou valores
a parceiros comerciais ou institucionais em nome da CAIXA, sob qualquer pretexto.

COMPROMISSO

v' Os dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA estdo comprometidos com a
uniformidade de procedimentos e com 0 mais elevado padréo ético no exercicio de
suas atribuicdes profissionais.

v/ Temos compromisso permanente com o cumprimento das leis, das normas e dos
regulamentos internos e externos que regem a nossa Instituicao.

v' Pautamos nosso relacionamento com clientes, fornecedores, correspondentes,
coligadas, controladas, patrocinadas, associacdes e entidades de classe dentro dos
principios deste Codigo de Etica.

v' Temos o compromisso de oferecer produtos e servigcos de qualidade que atendam
ou superem as expectativas dos nossos clientes.

v' Prestamos orientacdes e informacgfes corretas aos nossos clientes para que
tomem decisdes conscientes em seus negocios.

v" Preservamos o sigilo e a seguranca das informacdes.

v" Buscamos a melhoria das condi¢cdes de seguranca e saude do ambiente de
trabalho, preservando a qualidade de vida dos que nele convivem.
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v Incentivamos a participacao voluntaria em atividades sociais destinadas a resgatar
a cidadania do povo brasileiro.

TRANSPARENCIA

v As relag6es da CAIXA com os segmentos da sociedade sédo pautadas no principio
da transparéncia e na adocao de critérios técnicos.

v' Como Empresa publica, estamos comprometidos com a prestacdo de contas de
nossas atividades, dos recursos por nos geridos e com a integridade dos nossos
controles.

v" Aos nossos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia dispensamos
tratamento equanime na disponibilidade de informacdes claras e tempestivas, por
meio de fontes autorizadas e no estrito cumprimento dos normativos a que estamos
subordinados.

v' Oferecemos aos nossos empregados oportunidades de ascensao profissional,
com critérios claros e do conhecimento de todos.

v' Valorizamos o processo de comunicacao interna, disseminando informacodes
relevantes relacionadas aos negocios e as decisdes corporativas.

RESPONSABILIDADE

v' Devemos pautar nossas acdes nos preceitos e valores éticos deste Codigo, de
forma a resguardar a CAIXA de acdes e atitudes inadequadas a sua missao e imagem
e a nao prejudicar ou comprometer dirigentes e empregados, direta ou indiretamente.
v' Zelamos pela protecao do patrimbnio publico, com a adequada utilizacdo das
informacgdes, dos bens, equipamentos e demais recursos colocados a nossa
disposicao para a gestdo eficaz dos nossos negaocios.

v' Buscamos a preservacdo ambiental nos projetos dos quais participamos, por
entendermos que a vida depende diretamente da qualidade do meio ambiente.

v' Garantimos protecdo contra qualquer forma de represalia ou discriminacédo
profissional a quem denunciar as violagfes a este Codigo, como forma de preservar
os valores da CAIXA.

Al6 CAIXA
4004 0 104 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 104 0 104 (Demais Regibes)

SAC

0800 726 0101
Ouvidoria
0800 725 7474
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EDITAL
CENTRALIZADORA NACIONAL CONTRATACOES - CECOT
LICITACAO CAIXA 222/2025 — CECOT/BR tipo MENOR PRECO
AVISO DE LICITACAO PUBLICADO NO DOU EM 06/08/2025

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente
CAIXA, por intermédio da sua Centralizadora Nacional Contratacdes em Brasilia —
CECOT/BR, representada por Licitador designado mediante portaria, divulga aos
interessados a presente licitacio na modalidade LICITACAO CAIXA, do tipo MENOR
PRECO, cuja sessdo publica sera realizada via internet com objetivo de contratar
empresa(s) para a prestacdo do(s) servico(s) descritos no item 1 abaixo, sendo 0s
procedimentos da licitacdo e do(s) consequente(s) contratos regidos pelo
Regulamento de Licitacbes e Contratos da CAIXA — RLCC, Leis n° 13.303 de
30/06/2016 e n° 8.429 de 02/06/1992, pela LC n° 123 de 14/12/2006, pelo Decreto n°
8.538 de 06/10/2015 e pela Resolucdo Conjunta n°® 6 de 21/05/2020 do Conselho
Nacional de Justica e do Tribunal Superior Eleitoral, e respectivas alteracdes, bem
como pelas disposicdes deste Edital e Anexos.

O CREDENCIAMENTO para esta Licitacdo CAIXA devera ser efetuado 23:59 horas
do dia 27/08//2025 — HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio do
endereco eletrdnico, conforme item 3.4 deste edital.

As PROPOSTAS COMERCIAIS poderdo ser enviadas depois de efetuado o
CREDENCIAMENTO e serdo recebidas até as 09:00 horas do dia 28/08/2025,
HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio eletrénico, conforme
formulario disponibilizado no endereco eletrénico, conforme item 5.1 deste edital.

A abertura da SESSAO PUBLICA, para todos os efeitos, inclusive para o fim de
impugnacao do Edital, inicia-se ap0s a data e horario limites para o recebimento das
propostas, as 09:00 horas do dia 28/08/2025, HORARIO DE BRASILIA/DF, no
endereco eletrdnico http://licitacoes.caixa.qgov.br.

A etapa de RECEBIMENTO DOS LANCES na Internet sera aberta das 11:00 horas
até as 11:30 horas do dia 28/08/2025, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco
eletrénico, conforme item 7.1 deste edital.

Poderé ser apresentada IMPUGNACAO ao Edital desta Licitacdo CAIXA até as 23:59
horas do dia 21/08/2025, exclusivamente por meio do endereco eletrénico, por uma
das formas a segquir:

a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br = acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF >
acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail
-> digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR,
selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FISICA ou ACESSAR A AREA
PESSOA JURIDICA - selecionar o CNPJ desejado -> selecionar a
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MODALIDADE desejada -> selecionar o link IMPUG~NA(;AO -2 no
certame/item desejado selecionar o link ENVIAR IMPUGNACAO -> registrar 0s
argumentos e confirmar.

b) Caso néao tenha senha de acesso ao sistema, acessar o endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br > no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitagdo desejada > clicar no N° Certame > aba
“IMPUGNACAQ” > selecionar o botdo “CADASTRAR IMPUGNACAQO” >
efetuar os preenchimentos devidos, anexar eventuais arquivos e para
finalizar clicar em “ENVIAR IMPUGNACAQ”.

A decisdo sobre a impugnacao sera incluida no proprio sistema em até 3 dias Uteis
contados do seu recebimento.

Pedidos de ESCLARECIMENTOS poderao ser feitos até as 23:59 horas do dia
21/08/2025, exclusivamente por meio eletrdnico, por uma das formas a sequir:

a)Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar 0 enderego
http://licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF >
acionar o botio RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail
—> digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR,
selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FISICA ou ACESSAR A AREA
PESSOA JURIDICA - selecionar o CNPJ desejado -> selecionar a
MODALIDADE desejada > selecionar o link QUESTIONAMENTO - no
certame/item desejado selecionar o link ENVIAR QUESTIONAMENTO -
registrar os argumentos e confirmar.

b) Caso ndo tenha senha de acesso ao sistema, acessar o endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br > no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitacdo desejada > clicar no N° Certame > aba
‘QUESTIONAMENTO” > selecionar o botdo “CADASTRAR
QUESTIONAMENTO” > efetuar os preenchimentos devidos, anexar
eventuais arquivos e para finalizar clicar em “ENVIAR
QUESTIONAMENTO”.

Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos até 2 dias Uteis antes da data da
sessao publica.

O Licitador podera suspender os prazos do certame, mediante motivacdo do ato,
registrada em ata da sessao publica, para responder ao(s) esclarecimento(s) e a(s)
impugnacao(des).

1 DO OBJETO

1.1 Contratacédo de empresa(s) para o fornecimento de licencas na modalidade
de subscri¢do, por prazo determinado, incluindo direito de uso, atualizacao
tecnologica e suporte técnico para os softwares SANnav, e prestagdo de
servicos de suporte técnico e atualizacdo tecnoldgica aos equipamentos
Switches SAN Gen6 BROADCOM, no ambiente Mainframe, para a
localidade de Brasilia/DF, pelo periodo de 12 (doze) meses, em
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conformidade com as disposi¢coes deste Edital e seus Anexos, conforme
abaixo:

ANEXO | | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO |-B | FORMA DE EXECUCAO

CLAUSULAS GERAIS E ESPECIFICAS DE SEGURANCA DA

ANEXOIC | \NFORMACAO E PRIVACIDADE

ANEXO I-D DECLARAQL&O DE TREINAMENTO EM SEGURANCA DA
INFORMACAO DOS EMPREGADOS

ANEXO I-E | RELATORIO DE RISCOS E ACOMPANHAMENTO DOS
CONTROLES DE SEGURANCA DA INFORMACAO
EXECUTADOS PELO FORNECEDOR

ANEXO I-F | OBRIGACOES DA CONTRATADA E SERVICOS ADICIONAIS

ANEXO |-G | TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CIENCIA REFERENTE A PRORROGACAO

AN CONTRATUAL

ANEXO Il | PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO lll | PRECOS MAXIMOS ESTIMADOS

ANEXO IV | MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V | MODELO DE DECLARACAO DE MPE

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E
ANEXO VI | AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

ANEXO VIl | DECLARACAO DO LICITANTE

ANEXO VIII | DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

1.1.1 As especificagdes do objeto, os locais de prestacao dos servigos e a forma
de execucao do contrato constam do(s) Anexo(s) | ao I-H deste Edital deste

Edital. N
2 DA PARTICIPACAO
2.1 Podem participar desta Licitacdo CAIXA as empresas cujo objeto social seja

pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo, que apresentem toda a
documentacéo legalmente exigida para habilitacéo, indicada no item 8, além
de atender as demais exigéncias constantes deste edital.
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O licitante ndo cadastrado no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores, mas que tenha interesse em fazer parte do referido
Sistema, previamente a realizacdo da licitacdo poderé providenciar tanto o
credenciamento quanto o cadastramento em seus niveis em qualquer
Unidade Cadastradora.

O Credenciamento da empresa no SICAF e o cadastramento em cada nivel
sdo validos para a comprovacdo dos requisitos da Habilitacdo Juridica,
Regularidade Fiscal e Qualificacdo Econdmico-financeira.

Os documentos exigidos, bem como as instru¢des para efetuar o registro no
SICAF constam do manual que pode ser obtido no endereco eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-digital 2 Aba Manuais.

A documentacdo de habilitacdo deve ser anexada no repositério de
documentos, dentro do Cadastro do Licitante (vide “Manual do fornecedor
guarda da documentacdo de habilitacdo” localizado no sistema). Toda a
gestdo da documentacdo no repositério € de plena responsabilidade do
licitante, que deve se atentar para a conferéncia sempre que for participar de
um certame.

A insercdo da documentacdo de habilitacdo no REPOSITORIO DE
DOCUMENTOS podera ocorrer a qualquer tempo acessando o icone MEU
CADASTRO na Area Logada do Fornecedor, entretanto a vinculagcdo dos
documentos de habilitacdo ao certame de interesse devera ser realizada até
o0 momento de envio indicado no item 8.9.

O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual — MEI, nos termos do art. 3° e §1° do Art. 18-
A da LC 123/2006, desde que nao esteja inserido nas hipéteses do 84° do
mesmo artigo, terd assegurado o tratamento diferenciado previsto na LC,
observadas as condicfes estabelecidas neste Edital.

Para fins deste Edital, as microempresas, as empresas de pequeno porte e
o microempreendedor individual - MEI séo identificados como MPE.

A empresa que se enquadra como MPE, deve apresentar declaragdo nos
termos do Anexo V, para fins do tratamento diferenciado previsto na LC
123/2006, devendo ser encaminhada na forma do item 8.8.

Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e da
apresentacao de suas propostas.

N&o é admitida nesta licitagdo a participagdo de empresa(s):
em recuperacao judicial ou extrajudicial, ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolugcao ou em liquidacdo; exceto aquelas que

apresentem Plano de Recuperacédo aprovado e homologado judicialmente e
em pleno vigor; além de cumprir todos os requisitos do item 8.5 deste edital,
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estando dispensada apenas, nesses casos, a certiddo negativa de faléncia
e concordata;

gue estejam reunidas em consorcio, sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

organizada sob a forma de cooperativa, tendo em vista que pela natureza
do(s) servico(s) existe a necessidade de subordinacédo juridica entre o
prestador de servico e a contratada, bem como de pessoalidade e
habitualidade, considerando, ainda, que, por definicdo, ndo existe vinculo de
emprego entre as cooperativas e seus associados;

gue esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que tenha sido declarada
inidonea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem o0s
efeitos da sancéo;

Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja dirigente ou empregado da CAIXA;

Constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

Constituida por s6cio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;

Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao
de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

De pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o projeto, basico ou
executivo;

De pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico da
licitagdo seja administrador, controlador, gerente, responsavel técnico,
subcontratado ou socio, neste Ultimo caso quando a participacao superar 5%
(cinco por cento) do capital votante.

Aplica-se também a vedacao prevista no item 2.5 acima:
| A contratacdo do empregado CAIXA ou dirigente, como pessoa fisica,

bem como a participacéo dele em procedimentos licitatorios, na condi¢éo de
licitante;
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Il A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente da CAIXA;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuicdes envolvam a atuacédo na area
responsavel pela licitacdo, contratacdo ou pela gestao operacional do
contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as
areas mencionadas;

c¢) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.
Il Cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado seu
prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis)

meses.

DO CADASTRO, DA RECUPERACAO DE SENHA E DO
CREDENCIAMENTO

Para participar desta Licitacdo CAIXA, o interessado deve providenciar o
Cadastro no Portal de Compras Licitagbes CAIXA e efetuar o
Credenciamento neste certame especifico, seguindo os passos abaixo.

O cadastramento para acesso ao Portal Licitacbes CAIXA é realizado
obrigatoriamente para pessoa fisica, que apés concluido o cadastro, pode
vincular e cadastrar pessoas juridicas as quais possua a qualificacdo de
sécio, podendo este designar representantes e equipe de usuarios.

O Guia de Orientacbes de acesso ao Portal — manual de acesso, fica
disponivel na Area Publica do Portal, em FAQ e Tutoriais.

O CADASTRO ¢ realizado no site da CAIXA, acessando o endereco
eletrbnico http://licitacoes.caixa.gov.br, conforme as seguintes etapas:
acionar o botdo ENTRAR - selecione o campo “CADASTRE-SE”, siga as
telas informando o CPF, o NOME COMPLETO, o CELULAR, a DATA DE
NASCIMENTO e o E-MAIL, na sequéncia defina a SENHA de 6 numeros,
preencha os dados do PRE-CADASTRO, anexe a documentacdo de
habilitacdo obrigatéria de pessoa fisica utilizando a extenséo de arquivo jpg
ou pdf, selecione as AREAS DE INTERESSE, confirme o aceite do TERMO
DE ADESAO e acione “CONCLUIR CADASTRO”.

Para cadastrar pessoa Juridica o SOCIO de uma empresa deve acessar seu
cadastro de Pessoa Fisica, e selecionar o campo “ACESSAR A AREA
PESSOA JURIDICA”, na sequéncia, acionar o botdao “VINCULAR NOVO
CNPJ”, preencher o formulario para cadastro da pessoa juridica a ser
vinculada a pessoa fisica, anexar a documentacao de habilitagdo obrigatéria
de pessoa juridica utilizando a extensdo de arquivo jpg ou pdf, selecionar as
AREAS DE INTERESSE, confirmar o aceite do TERMO DE ADESAO e
acionar “CONCLUIR CADASTRO”.

11/121

LC 222_2025


mailto:cecot29@caixa.gov.br
http://licitacoes.caixa.gov.br/

CAIXA

3.3

3.4

3.5

3.5.1

3.6

3.6.1

3.6.2

3.6.2.1

3.6.2.2

LICITACAO CAIXA N° 222/2025 — CECOT/BR
cecot29@caixa.gov.br

Toda a validagéo cadastral é realizada com sincronia com o banco de dados
da Receita Federal, portanto concluido o cadastro ndo é necessario se dirigir
a agéncia da CAIXA.

Os procedimentos para CADASTRO, citados no item 3.2, devem ser
adotados apenas pelos interessados ainda nao cadastrados no Portal
LicitacBes CAIXA - www.licitacoes.caixa.gov.br.

Para recuperar a senha de acesso ao sistema, acesse 0 endereco eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF >
acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-
mail - definir a nova SENHA.

O usuério receberd no e-mail cadastrado mensagem com LINK PARA
REDEFINICAO DE SENHA, caso ndo seja recepcionado, pesquise também
na pasta SPAN de sua conta de e-mail. Efetue o troca senha obrigatério
informando nova senha com 6 digitos numéricos.

Para participar desta LICITACAO CAIXA, a interessada devera providenciar
o0 CREDENCIAMENTO ao certame até o dia e hora indicados no predmbulo
deste edital, exclusivamente por meio do endereco eletrbnico
http://licitacoes.caixa.gov.br, efetuar autenticagdo com login e senha
acionando o botao “ENTRAR”-> efetuar login - selecionar o fornecedor que
deseja prosseguir 2> marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro
‘MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link “Credenciamento _em Novos
Certames" e marcar Comprador “CAIXA”, selecionar o certame desejado e
clicar na Atividade “Credenciamento”, selecionar a declaragao de ciéncia e
marcar a(s) opcao(des) de direito de preferéncia, caso se aplique, e finalizar
o credenciamento clicando em “Concordar”.

Decorrido esse prazo nao sera possivel o credenciamento para participacao
nesta Licitagcdo CAIXA.

Para todos os efeitos legais, caso esteja enquadrada nas definicbes de MPE,
nos termos do art. 3° da LC 123/2006, e desde que néo esteja inserida nas
hipoteses do § 4° do mesmo artigo, a licitante deve selecionar a opcéo
‘ME/EPP” na tela “Credencia Pessoa Fisica/Pessoa Juridica”, constante da
opcao “Credenciamento”, no endereco eletronico citado no item 3.6, para
usufruir dos beneficios previstos na referida LC.

O sistema somente identificar4 o licitante como MPE caso fagca a opcao
indicada no item 3.6.2 acima, sendo este o UNICO momento em que 0
sistema oportuniza ao licitante declarar sua condicdo de preferéncia,
requisito indispensavel para que possa exercer 0s beneficios estabelecidos
na LC 123/2006 previsto neste edital.

Até o inicio da fase de lances, o licitante podera alterar o seu
credenciamento, as opc¢des de preferéncia e até mesmo se descredenciar.
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Os procedimentos para cadastramento, citados no item 3.2, devem ser
adotados apenas pelos interessados ndo cadastrados no site “Licitagdes
CAIXA” no endereco www.licitacoes.caixa.gov.br.

Caso esteja cadastrado, adotar os procedimentos de Credenciamento para
participar do presente conforme item 3.6.

O cadastro possibilita a participacdo em todos as Licitagcbes CAIXA e
Pregbes Eletrénicos da CAIXA, sendo que a etapa de credenciamento é
especifica para cada certame, devendo a empresa se credenciar todas as
vezes que tiver interesse em participar de uma Licitacdo CAIXA ou pregao
eletronico realizado pela CAIXA.

O link “Credenciamento em novos certames”, constante no endereco
eletrénico mencionado no item 3.6, permite o acesso a todos certames que
estdo na fase de Credenciamento, possibilitando a visualizagéo e impressao
do Edital no link “Edital”.

Ao clicar em “Credenciar’ no certame escolhido, serdo apresentadas as
seguintes opcoes: “Edital” e a atividade “Credenciamento” caso ainda esteja
no prazo.

DO SISTEMA ELETRONICO

O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firme e verdadeira sua
proposta e seus lances.

Se o portal de Licitagdes CAIXA ficar inacessivel por problemas
operacionais, com a desconexdo de todos os participantes no decorrer da
etapa competitiva da Licitacdo CAIXA, o certame sera suspenso e retomado
apos comunicacao, via e-M@il ou sistema, aos participantes.

No caso de desconexdo apenas do Licitador, no decorrer da etapa
competitiva da Licitacdo CAIXA, o sistema eletrénico permanecera acessivel
aos licitantes para recepcao dos lances, retomando o Licitador, quando
possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao do Licitador persistir por tempo superior a 10 minutos,
a sessao da licitagdo sera suspensa e reiniciada ap0s comunicacdo aos
participantes.

Cabera a licitante:
acompanhar as operagbes no sistema eletrbnico durante o processo
licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios

diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.
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comunicar imediatamente a CAIXA, por meio do Help Desk — 4004 0104 —
Capitais e regides metropolitanas ou 0800 104 0104 — Demais localidades,
gualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade
do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse
préprio.

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento junto a CAIXA implica a responsabilidade legal do licitante
e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacoes
inerentes a Licitagdo CAIXA.

Manter a gestado da documentacao de habilitagcdo no repositério do cadastro
do Fornecedor (“Guarda de Documentacdo de Habilitagdo”), no Portal
Licitagdes CAIXA.

DA PROPOSTA COMERCIAL

A Proposta Comercial (Anexo Il) deve ser enviada eletronicamente, até o dia
e hora indicados no preambulo deste Edital, por meio do endereco Eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar login -
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITAQAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link
‘ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO”, no certame/item desejado,
informar o valor proposto e anexar o arquivo acionando o botao “ANEXAR
PROPOSTA” - confirme o upload do arquivo correspondente na coluna
PROPOSTA e, para confirmar a participacdo no item, acione o botéo
“CONCLUIR/ENVIAR”.

A Proposta Comercial com preco GLOBAL deve ser anexada em arquivo
UNICO, limitado as extensdes doc/xls/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods/zip.

A Proposta de Prec¢o € o valor que deve ser digitado apds a anexacéo da
Proposta Comercial (Anexo Il) e corresponde ao VALOR GLOBAL que
consta da Proposta Comercial (Anexo II).

O VALOR lancado na Proposta de Preco e o constante da Proposta
Comercial (Anexo Il) deverdo ser coincidentes.

E de exclusiva responsabilidade do licitante dimensionar e equacionar os
componentes do preco ofertado.

A Proposta Comercial (Anexo Il) devera ser apresentada em uma unica via,
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sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais,
contendo os seguintes elementos:

5.3.1 Mencéo ao numero do Edital, com a identificacdo da empresa proponente,
CNPJ, endereco completo (rua, numero, bairro, cidade, estado), nUmero de
telefone, fax e e-mail;

5.3.2 Precos unitarios e global para o objeto descrito sob o item 1.1 deste Edital,
de acordo com o modelo de proposta (Anexo ), atentando-se para o
disposto no item 6.5 e seus subitens.

5.3.2.1 Os precos propostos deverao ser expressos, obrigatoriamente, em moeda
corrente nacional, neles incluidas todas as despesas de qualquer natureza
tais como frete, embalagens, transportes, seguros, impostos, taxas,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, e todos os demais custos
necessarios ao perfeito cumprimento das obrigacdes objeto desta licitacao,
conforme as especificacdes e condi¢cdes constantes deste edital e seus
anexos;

5.3.2.1.1 Os tributos, contribuic6es sociais, trabalhistas e previdenciarias devem ser
cotados nos percentuais estabelecidos em legislagdo ou norma vigente,
devendo o licitante prever em sua planilha de composicéo do preco todos os
custos e beneficios fiscais inerentes ao objeto ou a atividade
desempenhada, observando as particularidades tributarias de cada
segmento.

5.3.2.1.2 Nao podem ser incluidos nos precos propostos os custos relativos ao IRPJ
(imposto de Renda Pessoa Juridica) e a CSLL (Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido), seja na composicdo do BDI (Beneficios e Despesas
indiretas), seja como item especifico da planilha orcamentaria/ composicao
do preco.

5.3.2.1.3 A empresa optante do Simples Nacional deve excluir do percentual da
correspondente aliquota definida nos Anexos da LC 123/06 os percentuais
relativos ao IRPJ e a CSLL.

5.3.2.1.4 Em caso de renuncia de parcela ou de totalidade da remuneracéo relativa a
materiais ou instalaces de sua propriedade, o licitante deve indica-los.

5.3.2.1.5 Na definigdo do preco a ser proposto, em se tratando de MPE, a empresa
deve considerar eventual elevacdo dos custos decorrentes de seu
desenquadramento da situagcéo de MPE nos termos da LC n°® 123/2006, caso
ocorra a extrapolacao do faturamento que permite a utilizacao dos beneficios
tributarios do regime tributério diferenciado durante a execucéo do contrato,
uma vez que tal situagcdo nao configura motivo para reequilibrio e/ou
repactuacao.

5.3.2.2 Nao serd admitido no preco o fracionamento de centavo que ultrapassar
duas casas decimais, desprezando-se a fracdo remanescente, sem
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arredondamentos;

Prazo de validade da proposta: néao inferior a 60 (sessenta) dias, contados
a partir da data limite fixada para recebimento das propostas;

Declaracéo da licitante de que:

I) Se responsabiliza pelas transacdes efetuadas em seu nhome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a CAIXA
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros;

II) N&o se enquadra em nenhuma das restricdes previstas no item 2.5 e
subitens deste edital.

[I) Cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucao
do servico, inclusive quanto aos critérios de habilitacado.

IV) N&o houve, para a apresentacdo dessa proposta, ocorréncia de Registro
de Oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia
e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica,
conforme disposto na Resolugdo CGPAR n° 29, de 05 de abril de 2022.

Local, data, nome e assinatura (com a devida identificagédo), por quem de
direito.

Assim gue a proposta for acatada pelo sistema, sera enviado ao licitante, via
e-M@il, a confirmacéo do recebimento da proposta.

O licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial anteriormente
apresentada até a data e hora marcadas para a abertura da sesséao publica
por meio do enderego eletronico www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o
botdo “ENTRAR” - efetuar login = selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir & marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro
MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link “ENVIAR/ALTERAR
PROPOSTA PRECO” - selecionar o certame/item desejado - excluir a
proposta anterior clicando no icone “X” - inserir a nova proposta,
conforme procedimentos descritos no item 5.1.

Caso haja a substituicdo da Proposta Comercial, apés a anexagdo do
arquivo contendo a nova Proposta Comercial, a Proposta de Preco deve
ser novamente digitada, conforme item 5.2.1.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Apos o encerramento do horario definido para a entrega de propostas, o
sistema organizard automaticamente as propostas recebidas, que serdo
apresentadas em ordem crescente de precos.
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Em seguida, o Licitador verificara as propostas apresentadas,
desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

As propostas classificadas pelo Licitador seréo ordenadas automaticamente
pelo sistema, para a participagéao da disputa por meio de lances eletronicos,
conforme item 7 abaixo.

O licitante cuja proposta for desclassificada ficara impedido de participar da
sessédo de lances, podendo fazer sua manifestacdo de intengcéo de recurso
apos a divulgacéo do vencedor do certame, conforme o item 10 deste edital.

Encerrada a etapa de lances, o Licitador solicitara do licitante detentor do
menor preco o envio da Proposta Comercial, conforme itens 5.3 e 6.10, com
os valores adequados ao preco do melhor lance, e verificara a aceitabilidade
do preco ofertado observando os seguintes critérios:

- condicOes dos itens 6.5 e subitens, e

- compatibilidade do preco ofertado com os insumos e salarios praticados no
mercado, coerentes com a execucao do objeto desta licitagdo, acrescidos
dos respectivos tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios,
beneficios e despesas indiretas.

A proposta adequada deve ser encaminhada no prazo de até 02:00 (duas)
horas a contar da solicitacdo do Licitador por meio do endereco eletrénico
http://licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar login -
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITAQAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - clicar em
‘ENCAMINHAR PROPOSTA AJUSTADA”, anexar os arquivos e confirmar.

Encerrada a licitacédo, o Licitador divulgara no www.licitacoes.caixa.qov.br os
atos de declaracéo do vencedor, a homologacéao do certame, bem como as
planilhas com os valores unitarios e global estimados pela CAIXA para a
presente contratacdo, com a disponibilizacao de Ata de Encerramento.

Sera desclassificada a proposta que:

N&o atenda as especificacbes, 0os prazos e as condicbes definidos neste
Edital;

Contenham vicios insanaveis;
Apresente preco ou vantagem baseados em outras propostas;

Apresentem pregcos manifestamente inexequiveis ou ndo tenham sua
exequibilidade demonstrada, quando exigido pela CAIXA,;

Apresentem precos superiores aos valores estimados pela CAIXA,;
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6.5.5.1 Transcorrida a etapa de lances e negociacéo, sera considerado excessivo 0

preco global, e unitario(s), que se apresentem superior ao maximo admitido
pela CAIXA, conforme a estimativa de custos constante do Anexo lll.

6.5.5.1.1 No caso de ndo haver lances, serdo considerados, para analise dos precos

excessivos, 0S precos constantes na proposta comercial. Caso seja
verificado que os precos global e unitario(s) estdo acima do maximo
admitido pela Caixa, ainda cabe negociacdo para reducdo dos valores
apresentados.

6.5.5.1.2 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo ordem de

6.5.6

6.5.7

6.5.8

6.6

6.7

6.8

6.9

classificacdo, quando o primeiro colocado, apés a negociacdo, for
desclassificado por sua proposta permanecer superior ao orcamento
estimado.

No caso de eventuais divergéncias entre percentuais e valores informados
na proposta comercial (Anexo Il) e aqueles decorrentes da legislacdo ou
norma especifica e/ou auséncias de proviséo de valor, em razdo de isencdo
ou beneficio fiscal, o licitante devera apresentar nota explicativa, bem como
a documentacao que comprove essa condi¢cao;

Apresente declaracdo de enquadramento como MPE, mas extrapole o
faturamento previsto no art. 3°, inciso Il da LC 123/2006, ou o limite
proporcional de que trata o art.3°, § 2°, em caso de inicio de atividade no ano
vigente, ressalvado o disposto nos 88 9°-A, 10 e 12, do referido artigo.

Que apresente preco simbdlico, irrisério ou de valor zero, incompativeis com
0s precos dos insumos e salarios do mercado, acrescidos dos respectivos
encargos.

A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

No julgamento das propostas, o Licitador podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos os participantes, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificacao.

A CAIXA podera solicitar esclarecimentos adicionais a respeito da proposta,
para fiel entendimento do Licitador, que servirdo de subsidio ao julgamento,
inclusive, no que se refere & apresentacdo de especificagbes claras e
precisas, com a indicacdo de marcas, cores, formato, etc., e anexacédo de
catalogos ou croquis ilustrativos para melhor identificacdo do material

cotado, quando for o caso.
Se todas as propostas forem desclassificadas, o Licitador podera fixar aos

licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de novas
propostas, escoimada(s) da(s) causa(s) da desclassificacéo.
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Neste caso, 0 prazo de validade das propostas sera contado a partir da
nova data fixada para sua apresentacao.

DA SESSAO PUBLICA DE LANCES E DA NEGOCIACAO

Classificadas as propostas, teré inicio a fase competitiva para recebimento
de lances, no endereco eletrénico, selecionando a seguinte sequéncia em
www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar login -
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITAC}AO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link
‘EFETUAR LANCES”, no dia e horario informados no preambulo deste
Edital, quando entdo os licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, de valor correspondente ao
PRECO GLOBAL.

Assim que o lance for acatado, ele ficara registrado no préprio sistema,
sendo vedada a desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante
as penalidades constantes no item 15 deste Edital.

Apbs a apresentacdo da proposta e dos lances nao cabera desisténcia, salvo
se por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Licitador.

Os licitantes poderéao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado
e as seguintes condicdes:

A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema,;

No caso de lances de mesmo preco, prevalecera aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

Os lances a serem ofertados devem corresponder ao PRECO GLOBAL.

Durante o transcurso da sessao publica, o licitante sera informado, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da detentora
do lance.

Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacdo pelo licitante,
em que este equivoco der causa a preco incompativel ou lance
manifestamente inexequivel, o preco incompativel ou lance manifestamente
inexequivel podera, motivadamente, ser excluido do sistema.

Ao término do horario definido no preambulo deste edital para o recebimento
dos lances, o0 sistema eletrbnico emitira aviso na pagina de Lances,
informando que o certame entrou em horario randémico, com duracéo de até
30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, sendo
encerrada a recepcao de lances.
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O horério randémico tem por objetivo disponibilizar tempo extraordinario aos
interessados para que possam registrar seu(s) ultimo(s) lance(s).

Por isso, o horario randémico podera ser suficiente ou ndo para o registro de
um ou mais lances, uma vez que o seu encerramento sera efetuado de forma
automatica pelo sistema.

Apoés o0 encerramento da etapa de lances, o sistema divulgard o nome do
licitante detentor do melhor preco.

A desisténcia em apresentar lance eletrénico implicara a manutencdo do
ultimo preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacdo das
propostas.

Caso o0 menor preco seja ofertado por uma MPE, o Licitador abrira a etapa
de negociacdo em conformidade com o item 7.12.

Caso 0 menor preco nao seja apresentado por uma MPE, observar-se-a o
seguinte:

Se houver proposta apresentada por MPE de valor igual ou até 10% (dez
por cento) superior a melhor proposta, serd oportunizado o exercicio do
direito de preferéncia a MPE.

O direito de preferéncia consiste na possibilidade do licitante apresentar
proposta de preco inferior a do licitante melhor classificado que ndo se
enquadra como MPE.

O Licitador dara inicio a fase para oportunizar o direito de preferéncia a MPE,
apta a exercé-lo, em data e horarios a serem informados apdés o
encerramento da etapa de lances.

O novo valor proposto pela MPE deve ser apresentado no prazo maximo de
5 (cinco) minutos da convocacéo do Licitador, sob pena de perda do direito
de preferéncia.

Havendo o exercicio de preferéncia pela MPE, o licitador passa a etapa de
negociacdo, em conformidade com o item 7.12, observando os demais
procedimentos subsequentes estabelecidos para cada etapa deste certame.

Caso a MPE né&o exerca o direito de preferéncia ou ndo atenda as exigéncias
do edital serdao convocadas as MPE remanescentes, cujas propostas se
enquadrem no limite estabelecido no item 7.9.1, obedecida a ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, e assim sucessivamente,
até a identificacdo de uma empresa que preencha todos os requisitos do
edital.

Se houver equivaléncia de valores apresentados por MPE, dentre as
propostas de valor até 10% (dez por cento) superior & proposta de menor
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preco ofertada pela empresa ndo enquadrada como MPE, o Sistema
realizara sorteio eletrénico para identificacdo daquela que tera preferéncia
na apresentagao de nova proposta.

No caso de Propostas com valores iguais e depois de observado o exercicio
do direito de preferéncia previsto neste Edital, serdo utilizados os seguintes
critérios de desempate:

Disputa final, em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento.

Permanecendo o empate, serd assegurada a preferéncia para o bem ou
servico, objeto dessa licitagcdo, conforme abaixo:

|  com tecnologia desenvolvida no Pais;

Il produzido de acordo com processo produtivo basico, na forma a ser
definida pelo Poder Executivo;

Il produzido ou prestado por empresas estabelecidas no territério do
Estado ou do Distrito Federal do 6rgédo ou entidade da Administracéao
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada
por érgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este
se localize;

IV produzido ou prestado por empresas brasileiras;

V produzido ou prestado por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

VI produzido ou prestado por empresas que comprovem a pratica de
mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

Para a conferéncia das ocorréncias dos incisos acima, sera realizada
diligéncia e conferéncia do cadastro do licitante para ratificar as informacoes.

Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

No caso de obras e servicos de engenharia, o percentual de reducdo do
preco proposto na fase de lances, bem como do preco proposto quando do
exercicio dos direitos de preferéncia, deve incidir de forma linear sobre os
precos unitarios propostos na planilha orcamentaria apresentada na
proposta comercial na forma deste Edital.

Para todos os objetos, na apresentacdo das propostas ajustadas, ndo sera
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admitida majoragdo de precos unitarios e taxas:

a) Da proposta da fase de lances em relagdo a proposta inicial ofertada pelo
licitante;

b) Da proposta final negociada em relagdo a proposta da fase de lances
ofertada pelo licitante;

c) Da proposta final negociada em relacdo a proposta inicial ofertada pelo
licitante, no caso da inexisténcia de fase de lances.

Esgotadas as etapas anteriores, o Licitador devera negociar com a licitante
melhor classificada para que seja obtido desconto sobre o valor ofertado,
sendo essa negociacdo realizada no campo proprio para troca de
mensagens exclusivamente por meio eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br
- acionar o botao “ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que
deseja prosseguir 2> marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro
“MINHAS ATIVIDADES” = acionar o link 2 “EFETUAR NEGOCIACAOQ”,

Quando da negociacao o licitante vencedor devera encaminhar, na forma do
item 8.9, a proposta comercial com o0s respectivos valores adequados ao
preco negociado.

Quando a proposta do primeiro classificado estiver acima do or¢camento
estimado, o Licitador podera negociar com o licitante condicdes mais
vantajosas, nos termos do subitem 6.5.5.1.

Se a proposta ou lance nédo for aceito ou se o licitante ndo atender as
exigéncias do edital, o Licitador examinara as ofertas subsequentes, na
ordem de classificacdo, observando o direito de preferéncia estabelecido, a
sua aceitabilidade, assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta
gue atenda ao edital.

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA HABILITACAO

Para fins de habilitacdo no certame, o licitante tera de satisfazer os requisitos
abaixo:

- habilitacao juridica;

- qualificacéo técnica;

- qualificacdo econdmico-financeira;

- regularidade fiscal federal e trabalhista;

- cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicéo Federal

O licitante devera anexar a documentacao de habilitacdo no repositorio de
documentos localizado no Cadastro do Licitante. Na é&rea logada do
Fornecedor, acesse o link “Vincular Documentacdo de Habilitagdo” e
selecione o item desejado, acione o botdo VINCULAR DOCUMENTACAO,
selecione a documentacédo correspondente e conclua acionando o botéo
CONFIRMAR. A documentacdo vinculada fica disponivel na coluna
Documentagdo, confira e, para confirmar, acione o botdo
CONCLUIR/ENVIAR.
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As instrugbes também constam do “Manual do fornecedor guarda da
documentacéao de habilitagdo” que pode ser obtido na plataforma do usuario,
no Portal de Licitagbes CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br) ou na éarea
publica do Portal em FAQ e TUTORIAIS. Toda a gestdo da documentacéo
no repositorio € de plena responsabilidade do licitante, que deve se atentar
para a conferéncia sempre que for participar de uma licitacdo da CAIXA.

O Credenciamento do Licitante no SICAF e o cadastramento em cada nivel
abaixo indicado sdo validos para a comprovagdo dos requisitos da
Habilitacdo Juridica, Qualificacdo Econbmico-Financeira e Regularidade
Fiscal e Trabalhista:

Nivel | — credenciamento: nivel basico e pré-requisito para o cadastramento
nos demais niveis;

Nivel Il — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Habilitacao
juridica, quando seus anexos no SICAF atenderem aos documentos
dispostos no item 8.3 e subitens deste Edital.

Nivel lll — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Regularidade
Fiscal e Trabalhista definida no item 8.4;

Nivel V — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacédo
técnica em relacdo ao registro ou a inscricdo na entidade profissional
competente, quando for exigido para o exercicio da atividade;

Nivel VI — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacédo
Econdmico-Financeira, quando seus anexos no SICAF atenderem aos
documentos dispostos no item 8.5 e subitens deste Edital.

As certiddes e documentacOes apresentadas como prova da regularidade
dos requisitos de habilitacdo da licitante devem estar validas ao tempo de
sua apreciacao pelo Licitador.

Caso nao seja possivel efetuar a consulta de algum documento ou nivel de
cadastro no SICAF, ou na hipétese daquele estar vencido, o licitante devera
encaminhar o(s) documento(s) vencido(s)/faltante(s) na forma do item 8.9.
A comprovagdo do credenciamento e cadastramento em cada nivel do
SICAF, dar-se-4& mediante a verificacdo da validade dos documentos
necessarios, por intermédio de consulta ‘on line’ no SICAF, opcao “Situacao
do Fornecedor”, depois de verificada a aceitabilidade da proposta.

Para fins de habilitacdo, a verificacdo pela CAIXA nos sitios oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

A documentacao relativa a habilitagcéo juridica consistira em:

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
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registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

decreto de autorizagcdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir.

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

A documentacdo relativa a regularidade fiscal federal e trabalhista
consistird em:

prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido —
CND - ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CPEND), na forma
da lei.

prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) caso nao seja
atendida pela Certiddo mencionada no item 8.3.2.

Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei.

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
comprovada por meio de consulta a Certiddo Negativa de Deébitos
Trabalhistas ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de
Negativa.

Caso seja apresentada a CAIXA, por licitante ou cidaddo interessado,
Certidao Positiva expedida posteriormente aquela apresentada quando da
habilitacdo, sera concedido ao licitante o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
regularizacdo, sob pena de inabilitacao.

O licitante que se declarar MPE, nos termos do Art. 3° da LC n° 123/06 e seu
§ 4°, devera apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal ainda
gue contenham restri¢ao.

Sera assegurado a MPE declarada vencedora, a pedido da interessada e a
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critério da CAIXA, o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual
periodo, para comprovar a sua regularidade fiscal.

A documentacéo relativa a qualificacdo econdmico-financeira consistira
em:

Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial/extrajudicial
expedida pelo cartério distribuidor da Justica Comum Estadual da sede da
pessoa juridica, com validade expressa no proprio documento ou, no caso
de omissdao, que tenha sido expedida, no maximo, ha 30 (trinta) dias;

comprovacao da boa situacdo financeira da empresa, baseada na obtencao
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), obtidos a partir dos dados resultantes da aplicacdo das formulas
abaixo, cujos dados serdo extraidos das informagbes do balanco da
empresa, relativo ao Ultimo exercicio, ja exigiveis na forma da lei:

Ativo Circulante + Ativo realizavel a longo prazo
LG = - e —————
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG = - e -
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante

O licitante credenciado e cadastrado no nivel VI — Qualificacdo Econémico-
Financeira no SICAF ter4 sua qualificacdo econdémico-financeira avaliada
por meio desses indices econémicos registrados no referido Sistema.

A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em
qualquer dos indices relativos a boa situagéo financeira (LG — Liquidez
Geral; LC - Liguidez Corrente; SG — Solvéncia Geral), devera comprovar
possuir patriménio liquido ndo inferior a R$ 368.853,85 (trezentos e
sessenta e oito mil, oitocentos e cinquenta e trés reais e oitenta e cinco
centavos), o equivalente a 6% (seis por cento) do valor estimado.

O patrimbnio liquido exigido acima sera calculado por meio da férmula
seguinte, cujos dados serdo extraidos das informac¢des do balanco da
empresa, relativo ao ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei:

m Patrimbnio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante)

8.5.3.1.1 Para a licitante credenciada e cadastrada no nivel VI — Qualificacdo

Econdmico-Financeira no SICAF, o patriménio liquido exigido acima sera
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obtido a partir das informacdes do balanco do licitante, registrado no referido
Sistema, relativo ao ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei.

8.5.3.2 Na impossibilidade da obtencéo no SICAF dos indices econémicos e das
informacdes necessérias ao calculo do patriménio liquido, referidos nos itens
8.5.2 e 85.3, a licitante devera apresentar Balanco Patrimonial e
Demonstragfes Contabeis do Ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, na forma
do item abaixo.

8.5.3.3 S&o considerados aceitos na forma da lei, o Balango Patrimonial e
Demonstracfes Contabeis assim apresentadas:

8.5.3.3.1 Publicado em Diario Oficial; ou
8.5.3.3.2 Publicado em jornal, ou

8.5.3.3.3 Por cépia ou fotocopia registrada, ou autenticada na Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante; ou

8.5.3.3.4 Por copia ou fotocopia do Livro Diario devidamente autenticada na junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante, ou outro érgdo equivalente
inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento; ou

8.5.3.3.5 Registrado no SPED - Sistema de Publico de Escrituracdo Digital e/ou na
ECD - Escrituracdo Contabil Digital, nos termos do Decreto n° 6.022 de
22/01/2007 e da Instrugdo Normativa RFB n° 2003 de 18/01/2021 e
alteracoes.

8.5.3.3.5.1 Sendo apresentados o Balanco Patrimonial e as Demonstracdes
Contébeis na forma do subitem 8.5.3.5.5 o licitante devera apresentar termo
de autenticacao digital na Junta Comercial respectiva ou outro documento
gue possibilite a comprovacdo dos documentos em site publico.

8.54 As entidades Sem Fins Lucrativos estdo dispensadas da apresentacao da
documentacéo referente a Qualificacdo Econémico-Financeira.

8.5.7 O licitante enquadrado como microempreendedor individual — MEI esta
dispensado da apresentacao do balanco patrimonial e das demonstragces
contabeis do Ultimo exercicio.

8.6 A gualificacdo técnica sera comprovada mediante a vinculacdo dos
seguintes documentos:

8.6.1 Apresentacao de atestado(s) / certidao(6es) / declaracao(6es) fornecido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter o
licitante desempenhado, de forma satisfatéria, atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o0 objeto desta
licitagdo, conforme descrito no termo de referéncia.
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Para fins de compatibilidade sera(do) considerado(s) o(s) atestado(s) /
certidao(0es) / declaracao(des) que comprove(m) que a licitante forneceu
servicos de suporte técnico para, no minimo, 2 (dois) switches SAN
BROADCOM Brocade com funcionalidades de gerenciamento deste
ambiente para a plataforma mainframe (FICON), equivalente a 10% (dez por
cento) do parque a ser suportado, em territorio nacional.

Os atestados / certiddes / declaracdes devem ser apresentados contendo a
identificacdo do signatario e da pessoa juridica emitente, indicando as
caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou em
execucao pelo licitante.

Os atestados deverdo observar os seguintes requisitos de conteudo, forma
e validade, devendo conter:

a. Nome, cargo ou funcdo, dados de identificacdo, telefone e e-mail de
contato do emissor;

b. Descricdo geral dos servigos prestados;

c. Informacéo expressa de que o servico foi ou esta sendo executado de
forma satisfatoria,;

d. Data de inicio da prestacédo dos servigos;

e. Data de término da prestacédo dos servigos (em caso de CONTRATO em
vigor, indicar a data prevista e a etapa em que se encontra o projeto).

A contratada devera apresentar, também, declaracdo da FABRICANTE que
possui autorizacéo de fornecimento de suporte ao objeto da contratacao.

Caso o fornecedor ndo seja o fabricante do produto, apresentar declaracao
informando que possui capacidade operacional compativel com as
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacao.

Os documentos de habilitacdo, quando escritos em lingua estrangeira,
deverao ser entregues acompanhados da traducdo para lingua portuguesa
efetuada por Tradutor Juramentado e também devidamente consularizados
e registrados no Cartorio de Titulos e Documentos.

Os documentos citados no subitem 8.6 e seguintes acima, quando de
procedéncia estrangeira e emitidos em lingua portuguesa, também deveréo
ser apresentados devidamente consularizados e registrados no Cartorio de
Titulos e Documentos.

8.6.4.1.1 Para os documentos publicos estrangeiros ndo se aplica a exigéncia de

legalizagdo consular, ou seja, o reconhecimento de assinatura ou
autenticacdo pela autoridade consular ou diplomatica, sendo exigida téo-
somente a aposicdo de Apostila que consiste em anotacéo, selo ou carimbo
dado pela autoridade competente do pais de onde o documento € originario,
nos termos do Decreto n° 8.660, de 29 de Janeiro de 2016.
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O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao
Federal sera suprido pela declaracao do licitante de que ndo possui em seu
quadro permanente menor de 18 anos de idade em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer

trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos.

Tal declaracdo deverd ser firmada eletronicamente pela licitante por meio de
preenchimento do Termo de Responsabilidade, quando do seu
credenciamento, na forma do item 3.

Ndo sdo considerados validos para fins de habilitagcdo, atestados de
prestacdo de servicos incompativeis com as atividades econdmicas
previstas no contrato social do licitante. Os atestados devem demonstrar
uma situacao fatica que tenha ocorrido em conformidade com a lei e com o
contrato.

Encerrada a etapa de negociacdo, a documentacéo relacionada no item
8.9.1 ou 8.9.2 devera ser encaminhada pelo Portal Licitacbes CAIXA, no
prazo de até 2 (duas) horas a contar da solicitacdo do Licitador.

Para licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do SICAF:

a) Certidao de Faléncia ou recuperacéao judicial/extrajudicial;

b) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho;

c) Documentos de comprovacao da Qualificacdo Técnica;

d) Declaracéo de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO VI);

e) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcdo e ao Conluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Socioambiental (ANEXO VII).

Para licitante NAO credenciada e NAO cadastrada em cada nivel do SICAF:

a) Documentacdo relativa a Habilitagdo juridica;

b) Documentacéo relativa a qualificacdo econémico-financeira;

c) Certidao de Faléncia ou recuperacgdao judicial/extrajudicial,

d) Documentacéo relativa a regularidade fiscal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho;

f) Documentos de comprovacgao da Qualificacdo Técnica;

g) Declaracéo de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO VI);
h) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcdo e ao Conluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Socioambiental (ANEXO ViII).

Os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados apds abertura do
prazo definido no item 8.9, que sera comunicado via sistema na Area
Logada do Fornecedor, em “NOTIFICACOES”. Para tanto, a documentagéo
devera ser vinculada ao certame, pelo icone “VINCULAR
DOCUMENTACAO DE HABILITACAQ”, localizado na Area Logada do
Fornecedor.
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A documentacdo vinculada fica disponivel na coluna “DOCUMENTACAQ”.
Apés vincular toda a documentacdo exigida, confira e acione o botdo
“CONCLUIR/ENVIAR”.

As certidbes apresentadas como prova da regularidade dos requisitos de
habilitacéo da licitante devem estar validas ao tempo de sua apreciacéo pelo
Licitador.

O Licitador, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata, podera
promover diligéncia para a complementagdo de informac¢des necessarias
que atestem condicdo de habilitacdo preexistente a abertura da sesséo
publica do certame, isto é, podera requerer documento(s), uma unica vez,
gue nao altere(m) ou modifique(m) aquele(s) anteriormente encaminhado(s),
garantindo-se a transparéncia e a isonomia aos demais licitantes.

Serdo aceitos como auténticos os documentos do licitante vencedor
enviados pelo Portal Licitacdes CAIXA, mediante envio do Anexo IX
- DECLARACAO DE AUTENTICIDADE assinado.

O Licitador podera exigir para conferéncia a apresentacdo do documento
em cOpia autenticada, ou publicacdo em érgao da imprensa oficial, ou copia
acompanhada do original, caso exista divida a respeito da autenticidade do
documento.

Os documentos que exigem assinatura podem ser assinados na forma do
subitem 20.17 ou por assinatura fisica.

Em caso de duvidas quanto a sua autenticidade/autoria dos documentos
com assinatura fisica, o Licitador também poderd exigi-los a sua
apresentacao com firma reconhecida em cartério.

Em caso de assinatura eletrdnica, conforme previsao legal, o titulo se reveste
de eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

A entrega de documentos na forma fisica, caso necesséria, deve ser no
endereco da CECOT/BR — SBS Quadra 01, Lote 2, Bloco L, Matriz Il (antigo
Edificio Filial), 7° Andar, Asa Sul, Brasilia/DF — CEP 70.070- 110, no prazo
de até 3 (trés) dias Uteis, ap6s a publicacdo da ata da sesséo publica ou
apos solicitacéo do Licitador.

DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

Prosseguindo, o Licitador verificard o atendimento das condicbes de
habilitacdo do licitante vencedor, mediante a analise da documentacdo
encaminhada na forma do item 8.9.

Encerrada a fase de julgamento e classificacdo das propostas, o Licitador

verificard, caso a licitante vencedora seja uma MPE e tenha utilizado o direito
de preferéncia previsto no item 7.8.1, se 0 somatorio de ordens bancarias
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recebidas pela empresa, relativas ao seu ultimo exercicio, ja é suficiente para
extrapolar o faturamento maximo permitido, previsto no art. 3°, inciso Il, da
LC 123/2006, como condi¢ao para o beneficio concedido a MPE.

A consulta também abrangerd o exercicio corrente, para verificar se o
somatorio dos valores das ordens bancarias recebidas pela MPE, até o més
anterior ao da sessdo publica da licitacdo, extrapola os limites acima
referidos, acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o
art. 3°, 88 9°-A, 10 e 12, da LC 123/2006.

A referida verificacdo sera feita mediante consulta ao Portal da
Transparéncia no endereco eletrénico www.portaltransparencia.gov.br. Em
Consulte pessoa juridica - digite nome ou CNPJ - clicar em recursos
recebidos.

A pessoa juridica vencedora com utilizacdo do direito de preferéncia, que
extrapolar o faturamento méaximo permitido, perdera o direito ao tratamento
diferenciado, sendo examinadas as ofertas subsequentes, na ordem de
classificacao, conforme item 7.14.

Prosseguindo, o Licitador efetuard a consulta ‘on line’ ao SICAF, para
verificacdo da situacéo da licitante credenciada e cadastrada em cada nivel
do Sistema, se for o caso, ocasido que serd impressa e rubricada pelo
Licitador a Declaracao de “Situacao do Fornecedor”.

Nesse mesmo ato o Licitador verificara o atendimento das condi¢cdes de
habilitacdo do licitante vencedor, mediante a andlise da documentacao
encaminhada na forma do item 8.9.

E assegurado ao licitante que esteja com algum documento vencido no
SICAF o direito de encaminha-lo atualizado, juntamente com a
documentacdo na forma do item 8.9.

O prazo para envio da documentacédo complementar sera de 2 (duas) horas
a contar da solicitagéo pelo licitador por meio do sistema.

Ser4d assegurado a MPE que apresentar alguma restricdo na sua
documentacédo fiscal, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a necessaria
regularizacdo, prorrogavel por igual periodo, a pedido da interessada e a
critério do licitador.

A contagem do prazo acima sera iniciada a partir do momento em que a
proponente for declarada vencedora do certame, mediante comunicagao
eletrbnica a todos os participantes.

Nessa circunstancia, considerando a necessidade de comprovagdo da

regularidade fiscal no prazo legal, a declaracdo do vencedor sera feita em
carater provisorio, apoés verificacdo da documentacdo de habilitacéo.
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A nao-regularizacdo da documentacéo fiscal da MPE no prazo previsto no
item 9.4, implicara a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancbes cabiveis, sendo facultado a CAIXA convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitacao.

A fim de verificar se existe restricdo do licitante ao direito de participar em
licitacbes ou celebrar contratos com a Administracdo Publica, serdo
efetuadas as seguintes consultas, sem prejuizo de verificacdo dessa
restricdo por outros meios:

- Ao CEIS/CNEP/CEPIM - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas/Cadastro Nacional de Empresas Punidas/Cadastro de Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, no endereco eletronico do Portal
de Transparéncia do Governo;

- Ao CNCIA — Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativa, nos termos da Lei n° 8.429/92, constante no endereco
eletrénico do CNJ — Conselho Nacional de Justica — www.cnj.jus.br/, em
“Sistemas”, no item “CONSULTAS PUBLICAS — Cadastro Nacional de
Condenacbes Civeis por ato de Improbidade Administrativa” e “Consulta
Requerido / Condenacéo”, selecionar esfera “TODOS(AS)”;

- Ao SICOW - Sistema interno da CAIXA, que permite verificar se ha
impedimento de o interessado licitar e contratar com esta Empresa Publica.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o
vencedor da licitagao, iniciando-se a contagem do prazo para a intencdo de
recursos.

N&o ser& habilitada a empresa que:

Esteja com algum documento vencido no SICAF, caso ndo tenha sido
exercida a faculdade prevista no item 9.3 e ressalvada a possibilidade de
regularizacdo da documentacao fiscal da MPE, na forma do item 9.4;

N&o comprove a regularidade da documentacao habilitatoria por ocasido de
sua verificacdo, ressalvado o tratamento diferenciado quanto a regularidade
fiscal da MPE, na forma do item 9.4.

Esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Uniéo, ou tenha sido declarada iniddnea
para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, no a&mbito Federal,
Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

Deixe de apresentar a documentacao solicitada, apresente-a incompleta ou
em desacordo com as disposi¢des deste Edital;

Enquadre-se em uma das situagdes previstas no item 2.5 deste edital.
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Se o licitante desatender as exigéncias do item 8 ou se enquadrar nas
hipoteses do item 9.7, sera inabilitado e o Licitador examinara as condicdes
de habilitacdo das demais proponentes, na ordem de classificacdo e assim
sucessivamente, até que um licitante atenda plenamente as exigéncias do
Edital.

No julgamento da habilitagdo, o Licitador podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia dos documentos habilitatérios e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos os participantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo.

DOS RECURSOS

Atendidas plenamente todas as condi¢cbes do edital, e apds a divulgacao
do(s) licitante(s) vencedor(s) desta LICITACAO CAIXA, qualquer licitante
podera manifestar motivadamente a intencdo de recorrer, desde que
devidamente registrada a sintese de suas razdes no formulario eletrénico
disponibilizado no enderego www.licitacoes.caixa.gov.br — acionar o botao
‘ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir
> marcar a modalidade LICITACAO CAIXA > no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” - acionar o link “INTENCAO DE RECURSQ” > selecionar o
botdo “INCLUIR INTENCAO DE RECURSO” - inserir a descrigdo
argumentos > clicar em “ENVIAR”, no prazo de até 30 (trinta) minutos a
partir da comunicacao pelo sistema.

A recorrente que tiver sua manifestacéo de intencéo de recurso aceita pelo
Licitador sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar
razdes de recurso, facultando-se as demais licitantes a oportunidade de
apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comecarao a correr
do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

Os recursos e contrarrazfes somente poderdo ser encaminhados por meio
eletrbnico, no endereco citado no item 10.1.

Os recursos e contrarrazbes redigidos pelos licitantes deverdo ser
registrados em campo especifico do http://licitacoes.caixa.gov.br, acionar o
botdo “ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir > marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro
‘MINHAS ATIVIDADES” -> acionar o link desejado RECURSO e/ou
“CONTRARRAZAQ’, registrar os argumentos e confirmar.

A falta de manifestacdo motivada do licitante, no prazo estabelecido no item
10.1, importard a decadéncia do direito de recurso, ficando o Licitador
autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

Qualquer recurso contra decisdo do Licitador ndo tera efeito suspensivo,
salvo nos casos de habilitacdo ou inabilitacao do licitante ou julgamento das

32/121

LC 222_2025


mailto:cecot29@caixa.gov.br
http://www.licitacoes.caixa.gov.br/

CAIXA

10.4

10.5

10.6

11

111

11.2

11.3

11.4

115

11.7

11.8

LICITACAO CAIXA N° 222/2025 — CECOT/BR
cecot29@caixa.gov.br

propostas, podendo a autoridade competente, motivadamente e presente as
razbes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia
suspensiva.

O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Decidido(s) o(s) recurso(s), e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicara o objeto ao licitante
vencedor.

A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento
aos interessados, por meio de comunicagéo por e-mail.

DA HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

A vista do relatorio do Licitador, o resultado da licitagcdo sera submetido a
consideracdo da autoridade competente da CAIXA, para fins de
homologacéao.

A contratacdo formalizar-se-4 mediante a assinatura de instrumento
particular, observadas as clausulas e condi¢des deste Edital e da proposta
vencedora, conforme a minuta do Contrato que integra este Edital (Anexo
V).

Fica impedida de ser contratada para a execucao de servico objeto desta
lictacdo o licitante que se enquadre em qualquer das situacbes
mencionadas nos itens 2.5 do edital.

O licitante que for declarado vencedor da licitacdo e que néo for cadastrado
no SICAF devera providenciar o cadastramento e habilitagdo no referido
sistema, nos niveis exigidos como habilitacdo no edital, como condi¢éo para
assinatura do contrato.

No ato da assinatura do instrumento contratual, o licitante vencedor devera
firmar a declaracdo de vedacdo ao nepotismo, que consta anexada ao final
da minuta de Contrato (Anexo IV).

Caso o licitante vencedor seja MPE optante pelo Simples Nacional, para
obter o beneficio da dispensa de retengcdo dos tributos federais, devera
firmar, no ato da assinatura do contrato, a Declaracdo de Empresas Optantes
do Simples Nacional — conforme Anexo IV da IN RFB 1.244/2012, que consta
anexa a minuta de contrato (Anexo 1V).

A assinatura do contrato pela adjudicataria dar-se-4 no prazo de até 05
(cinco) dias uteis a contar da data de sua convocacéo pela CAIXA.

11.8.1 O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo.
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Em situacdes excepcionais e a critério da CAIXA, podera ser admitida a
dilagdo do prazo de prorrogacéo, desde que devidamente formalizado e
justificado pela adjudicataria.

A convocacdo sera encaminhada ao licitante vencedor por e-mail, no
endereco cadastrado no site da CAIXA na forma do item 3.

A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-a as penalidades previstas no item 15 deste Edital.

Quando o convocado nao assinar o contrato no prazo e condigbes
estabelecidas, sem prejuizo da aplicacdo das sancfes cabiveis, a CAIXA
podera retomar a Licitacdo CAIXA e convocar os licitantes remanescentes,
respeitada a ordem de classificacdo e observadas as preferéncias previstas
neste Edital.

Poder& o licitante ser desclassificado até a contratacdo, se a CAIXA tiver
conhecimento de fato ou circunstancia superveniente que desabone sua
regularidade fiscal, juridica, qualificacao técnica e/ou econdmico-financeira.

Neste caso, serd efetuada a convocacao dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, em conformidade com o disposto no item 11.10.

DAS CONDICOES CONTRATUAIS

O contrato a ser firmado, cuja minuta (Anexo V) integra o presente edital
para todos os fins e efeitos de direito, regulamentara as condi¢cbes de sua
execucao, bem como os direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes,
tudo em conformidade com os termos desta licitacdo e da proposta
vencedora, aplicando-se os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicdes de direito privado.

DA GARANTIA CONTRATUAL

O vencedor da licitacdo prestarAd garantia de execucdo do contrato,
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

A garantia devera ser prestada em uma das modalidades abaixo, devendo o
respectivo comprovante ser apresentado a CAIXA, como condicdo para
assinatura do contrato:

A Caucado em dinheiro consiste em depdsito em conta bancaria remunerada
especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do
contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a
operacao 008, tendo como beneficiario a CAIXA;

13.2.1.2.1 Sobre a caucéo prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizagao
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correspondente ao indice de variagdo do rendimento da caderneta de
poupanca para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada
proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do deposito, até o
seu efetivo levantamento.

13.2.2 O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel
cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme descrito na
apolice.

13.2.2.1 A apdlice do seguro-garantia deve conter o prazo de validade,
correspondente ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30
(trinta) dias, devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou
prorrogada a vigéncia do contrato, sempre se mantendo os 30 dias apés a
tltima data de vencimento do contrato;

13.2.2.2 O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da
contratada, inclusive dos encargos trabalhistas e previdenciarios, ao
ressarcimento das multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou
indicios de violacdo pela Contratada as normas anticorrupcdo, devendo
constar nas condi¢des especiais;

13.2.2.2.1 No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, é permitida a
ressalva que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de
sentenca condenatéria.

13.2.2.3 A apdlice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condicbes gerais
e/ou contratuais, particulares e/ou especiais convencionais e demais
documentos que a integram;

13.2.2.3.1 Anatificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tdo logo seja
realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicacdo (Reclamacao)
ocorrerd mediante comunicacado pela CAIXA a seguradora, da finalizacao
dos procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do
tomador, logo ap6s o conhecimento de sua caracterizacao;

13.2.2.3.1.1 A apolice ndo devera estabelecer/impor prazo minimo ou maximo para
a comunicagao dos procedimentos acima citados pela CAIXA, bem como
para caracterizagao do sinistro;

13.2.2.3.2 No caso de alteracbes efetuadas no objeto principal, bem como para
renovacgoes, as apolices nao deverao estabelecer/impor prazo maximo para
a CAIXA comunicar o ato;

13.2.2.3.3 A apolice devera manter o endereco eletrénico (e-mail) oficial para os
casos de comunicacao da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;
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13.2.2.3.4 Os valores de LMG - Limite M&ximo da Garantia e LMI - Limite Maximo
de Indenizacdo (caso o LMI seja descrito na apolice) deverdo ser
coincidentes e de acordo com o percentual correspondente ao valor global
contratado, indicado no caput desta clausula, para as coberturas elencadas
no contrato.

13.2.2.3.5 A apdlice deverd continuar em vigor mesmo quando o tomador néo
houver pago o prémio nas datas convencionadas.

13.2.2.3.6 Nao serdo aceitas apolices que excluam quaisquer das coberturas
previstas no item 13.2.2.2.

13.2.2.3.7 Para a Reclamacdo do Sinistro no processo administrativo, a apdlice
podera elencar a apresentacao dos seguintes documentos:

a) Copia do contrato principal ou do documento em que constam as
obrigacdes assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver,
devidamente assinados pelo segurado e pelo tomador;

b) Copia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do
tomador;

c) Coépias de atas, notificacbes, contranotificacbes, documentos,
correspondéncias, inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador,
relacionados a inadimpléncia do tomador;

d) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de
valores retidos;

e) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos
prejuizos sofridos.

13.2.2.3.8 Para a Reclamacdo do Sinistro nas coberturas previdenciarias e
trabalhistas, poderao ser exigidos os documentos a seguir relacionados:

a) Certidao(6es) de transito em julgado das sentencas proferidas e com o0s
valores homologados;

b) Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o
caso;

c) Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacao
do segurado;

d) Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para
o réu/tomador no contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

13.2.2.3.9 A apdlice ndo podera apresentar como condigdo para pagamento da
indenizacdo a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario em
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acOes trabalhistas quando o valor da condenacao for inferior ao valor do
depdsito recursal.

A Seguradora, ao emitir a apolice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos
gue possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma execucdo do
contrato.

A Fianca bancéria consiste na prestacao de garantia, mediante a expedicao
da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idonea, devidamente
autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada, garante a
plena execugéo do contrato e responde diretamente por eventuais danos
que possam ser causados na execucao contratual.

Somente é aceita Fianca Bancaria apresentada em papel timbrado da
instituicdo financeira emissora e que possua todos 0s requisitos a seguir:

a) Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art.
129 da Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos), caso o registro seja feito pela
via eletrbnica, deve-se verificar a autenticidade do documento pela chave de
acesso apresentada;

b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao
periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias.

a) Expressa afirmacédo do fiador de que, como devedor solidario, fara
o pagamento a CAIXA, independentemente de interpelacdo judicial,
caso o afiancado ndo cumpra suas obrigacdes;

b) Clausula de renlncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e
aos direitos previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n°® 10.406/2002
- Novo Caodigo Civil;

c) Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo
com a atualizacdo do valor contratual, previsto no item 14.6 deste
Edital,

d) Clausula com a eleicdo de foro da Justica Federal, para dirimir
guestdes entre fiadora e credora referentes a fianca bancéria;

e) Declaracdo da instituicdo financeira de que a carta fianca é
concedida em conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595,
de 31 de dezembro de 1964, nos termos do art. 2° da Resolugcdo CMN
n° 2.325, de 1996, do Conselho Monetario Nacional;

f) O subscritor da carta de fianca bancaria devera comprovar poderes

para atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f” e “g
acima.
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A nado apresentacdo do comprovante da garantia no ato da assinatura do
contrato configura a recusa em assinar o contrato, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando o licitante as
san¢des administrativas cabiveis.

A garantia podera ser liberada apos o perfeito cumprimento do contrato, no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados apés a data do vencimento do
contrato, desde que cumpridos todos os seus termos, clausulas e condicdes.

A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigacdes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais san¢Bes previstas no
contrato.

A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10 (dez) dias,
sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores, ou quando houver
alteracao contratual que impligue aumento do valor contratado, de modo que
corresponda a 5% (cinco por cento) do valor global contratado.

A qualquer tempo, mediante prévia solicitagdo a CAIXA, com as devidas
justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas neste Edital.

DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, ap6s a execucdo dos servicos e o exato cumprimento das
obrigacdes assumidas, efetuard o pagamento a contratada, de acordo com
as condigOes estabelecidas na minuta de contrato (Anexo IV).

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucdao total ou parcial do contrato objeto desta licitacdo e/ou pelo
atraso injustificado na sua execucdo, garantida a prévia defesa, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sancfes, nos termos
estabelecidos na minuta de contrato (Anexo IV):

|  multa;

Il suspenséo temporéria de participacdo em licitagdo e contratagdo com
a CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

A multa sera aplicada nas situacdes, condi¢des e percentuais indicados na
minuta de contrato, Anexo IV.;

A CONTRATADA ficar4 sujeita a sancgfes, sem prejuizo das demais
cominacgdes aplicaveis, quando desatender os termos da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica dispostas no Contrato
(ANEXO V).
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A penalidade de suspensao tempordria de participacdo em licitacdo e
contratacdo com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao
profissional que:

|  Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

[l Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em
virtude de atos ilicitos praticados.

IV Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nédo celebrar o
contrato;

V Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

VI Apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;

VIl Ensejar o retardamento da execucéo do objeto da licitacao;

VIII Nao mantiver a proposta;

IX Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

X Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos
a Administracdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e violar o Codigo
de Conduta do Fornecedor CAIXA.

As sanclGes previstas nos incisos | e Il poderdo ser aplicadas
concomitantemente.

As penalidades indicadas nesta clausula, com excec¢do da multa de mora,
aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apos regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e devidamente
publicados para manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas — CEIS.

A penalidade de suspensdo aplicada alcanca a figura dos socios,
administradores e dirigentes.

DOS ILICITOS PENAIS

As infragcbes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n®
2.848/40 (Codigo Penal), aplicadas a licitagdo e ao(s) contrato(s), serao
objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das
demais cominagdes aplicaveis.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da dotacao
orgamentéaria prevista no compromisso registrado no ERP/SAP sob o n°
8000043096 e itens de acompanhamento orgamentario n°® 3103-04 e 5303-
18.

DO _ADIAMENTO, REVOGACAO OU ANULACAO DA PRESENTE
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LICITACAO

A CAIXA podera revogar a presente licitacao por razées de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, ou anulé-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, bem como adia-la ou prorrogar o prazo para recebimento das
propostas, sem que caiba as licitantes quaisquer reclamacgdes ou direitos a
indenizacao ou reembolso.

A anulacao do procedimento licitatério induz a do contrato, e em decorréncia
dessa anulacéo as licitantes nao terdo direito a indenizacao, ressalvado o
direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado tera duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordancia da CONTRATADA,
por periodos sucessivos, até o limite permitido na Lei n°® 13.303/2016.

O interesse da CONTRATADA na prorrogacdo contratual deve ser
manifestado, por escrito, com, no minimo, [indicar prazo estabelecido pelo
gestor operacional 90 (noventa) dias de antecedéncia do vencimento do
contrato, podendo a falta de manifestagcdo ser interpretada como
desinteresse na prorrogacdo da relacdo contratual, ressalvada a
possibilidade de discussao acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da
nao prorrogacao.

DAS DISPOSICOES FINAIS

A participacdo na presente licitacdo implica a concordancia, por parte do
licitante, com todos os termos e condi¢des deste Edital e Anexos.

Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracédo e
apresentacao de suas propostas e lances.

N&o serd permitida a utilizacdo do malote da CAIXA para envio dos
documentos, nem sua entrega nas Agéncias e Escritérios de Negdécios, ou
outra unidade que nao seja(m) a(s) indicada(s) na forma deste edital.

N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos, em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

Somente serdo aceitos as propostas e o0s lances encaminhados pelo sistema
eletronico, conforme informacéo no predmbulo deste Edital.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-4 o dia do

inicio e incluir-se-a o do vencimento, exceto quando explicitamente disposto
em contrario.
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S0 se iniciam e vencem 0s prazos, incluindo horario, referidos neste Edital,
em dia de expediente na CAIXA, na localidade na qual se sedia a unidade
promotora do certame — CECOT/BR, em Brasilia.

E facultada ao Licitador ou & autoridade superior da CAIXA, em qualquer
fase da licitagdo, a promocdo de diligéncia, destinada a esclarecer ou
complementar a instru¢ao do processo licitatorio, vedada a inclusao posterior
de documento ou informagé&o que deveria constar originalmente da proposta.

Ao final da sesséo, o sistema eletronico divulgara ata circunstanciada, na
gual constara a indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances
apresentados e demais informacdes relativas a sessao publica da Licitacdo
CAIXA.

No caso de retificacdo do Edital que ndo implique em sua republicacéo, o
credenciamento e as propostas porventura encaminhadas continuam
validos.

Havendo republicacdo do edital, as propostas porventura encaminhadas
serdo canceladas, permanecendo valido apenas o credenciamento do(s)
licitante(s).

Os esclarecimentos acerca desta licitacdo serdo disponibilizados no
endereco eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br, no quadro “Painel Geral”,
selecionar o numero do certame desejado e clicar na aba “Pedidos de
Esclarecimento”.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Licitador e os licitantes, no endereco eletrébnico mencionado no item 20.11.

E de responsabilidade do licitante 0 acompanhamento do processo pelo site
da CAIXA, no enderego www.licitacoes.caixa.gov.br.

E admitida como valida a assinatura de forma eletrénica do(s)
representante(s) legal(is) nos documentos apresentados para participacao
neste certame, utilizando Certificado Digital no padréo da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira —ICP Brasil ou Sistemas eletrénicos com senha
pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos
documentos, na forma do 8§ 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200-
2/2001.

Em caso de assinatura eletronica, conforme previsao legal, o titulo se reveste
de eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

DO FORO
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21.1 Para dirimir as questdes oriundas deste convénio, sera competente a
Secdo Judiciaria da Justica Federal do da Justica Federal no Distrito
Federal, Subsec¢do Judiciaria do Distrito Federal.

Brasilia/DF, 06 de agosto de 2025.

Assinado de forma digital por
LORENA LORENA NASCIMENTO DOS

NASCIMENTO DOS SANTOS:01723785598
Dados: 2025.08.06 08:21:34
SANTOS:01723785598 3o

Lorena Nascimento dos Santos
Licitadora
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa para fornecimento de licengas por subscricdo, por prazo
determinado, incluindo direito de uso, atualizacao tecnolégica e suporte técnico aos
softwares SANnav, e prestacdo de servicos de suporte técnico e atualizacao
tecnolégica aos equipamentos Switches SAN Gen6 BROADCOM, para o ambiente
Mainframe, nos centros computacionais da CAIXA, pelo prazo de 12 (doze) meses.

Os Switches SAN Gen6 e respectivos softwares SANnav integram a solucédo de
conectividade composta por Unidades de Chaveamento Dindmico com conexdes
FICON e FIBRE CHANNEL para o ambiente Mainframe, listados abaixo conforme
o atual uso na CAIXA:

DESCRICAO ITEM QTDE| PRAZO (MESES)

Equipamentos Chassis Broadcom X-6 (62 Geragdo) | 20 12

Switches SAN
SANnav Management Portal Enterprise

Licencas por Edition 2 12

Subscrigéo SANnav Global View 1 12

2.1

211

2111

21.2

2.1.3

INFORMACOES ADICIONAIS
SUPORTE TECNICO

O servico de Suporte Técnico consiste no fornecimento de servicos de suporte
técnico remoto e/ou presencial para atendimento as necessidades técnicas da
CAIXA relacionadas aos switches SAN e softwares indicados no item anterior,
atualmente em uso na CAIXA.

Ha 20 chassis (switches) de 62 Geracdo (Broadcom X-6) e 144 blades com 48
portas cada, que foram adquiridos através do contrato 12538/2020, atualmente em
uso, para suportar o ambiente Mainframe da CAIXA, juntamente com os softwares
de gerenciamento e administracdo deste ambiente conforme descrito acima no item
1.1.1.

Deve ser fornecido suporte técnico a partir do vencimento das garantias para este
ambiente, visando manter o ambiente de SAN plataforma Mainframe apto para
pleno funcionamento e compatibilidade com os equipamentos mainframe IBM
System z16 em uso na CAIXA, bem como para 0s equipamentos novos a serem
utilizados pela CAIXA, IBM System z17, durante toda a vigéncia do contrato.

Abaixo quadro contendo 0s numeros de série e as respectivas datas de
recebimento, bem como término da garantia de cada equipamento:
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; DATA DE DATA FIMDA | peNoyACAO DO
NUVIERO) B/ RECEBIMENTO DATA GARANTIA CONTRATO
MODELO | AMBIENTE SITE SERIAL ETIQUETA DE ~ SEGUNDO
PATRIMONIO EQUIPIID-\(I\)/IENTO INSTALAGAS ATESTE DIE MANUTDEENQAO
INSTALACAO
. a partir de
DCX6-8 Mainframe | cTc-P3 | BRCEZA1914R022 004169488 04/09/2020 07/10/2020 06/10/2025 ot
DCX6-8 | Mainframe | CTC-P3 | BRCEZA1906R024 004169482 04/09/2020 07/10/2020 06/10/2025 oi?for}godzes
DCX6-8 Mainframe | CTC-P3 | BRCEZA1914R023 004169487 04/09/2020 07/10/2020 06/10/2025 oi?f(;}godzes
DCX6-8 Mainframe | cTC-P3 BRCEZA1907R016 004169481 04/09/2020 07/10/2020 06/10/2025 oi?fc;}izrodzes
DCX6-8 Mainframe | CTC-P3 | BRCEZA1914R026 004169484 04/09/2020 07/10/2020 06/10/2025 O@ffg}'zrodzes
DCX6-8 | Mainframe | cTC-P3 | BRCEZA1913R010 004169480 04/09/2020 07/10/2020 06/10/2025 oa7?ft;}|2rod2%
DCX6-8 Mainframe | CTC-P3 | BRCEZA1914R027 004169483 04/09/2020 07/10/2020 06/10/2025 oi?fgflzrodzis
DCX6-8 Mainframe | CTC-P3 | BRCEZA1913R007 004169479 04/09/2020 07/10/2020 06/10/2025 O@ffg}'zrodzes
DCX6-8 Mainframe DTC BRCEZA1914R004 004161118 04/09/2020 07/10/2020 06/10/2025 O@ffg}'zrodzes
DCX6-8 | Mainframe DTC BRCEZA1914R010 004161112 04/09/2020 07/10/2020 06/10/2025 oa7?ft;}|2rod2%
DCX6-8 Mainframe DTC BRCEZA1914R045 004161117 04/09/2020 07/10/2020 06/10/2025 0""75’1""5}'2'0";5
DCX6-8 | Mainframe DTC BRCEZA1914R008 004161107 04/09/2020 07/10/2020 06/10/2025 oi?for}izrodzz
DCX6-8 Mainframe DTC BRCEZA1948Q014 004161121 04/09/2020 07/10/2020 06/10/2025 oi?f(;}lzrodzz
DCX6-8 Mainframe DTC BRCEZA1914R025 004161115 04/09/2020 07/10/2020 06/10/2025 a partir de
07/10/2025
DCX6-8 Mainframe DTC BRCEZA1913R018 004161120 04/09/2020 07/10/2020 06/10/2025 0""75’1""5}'2'0";5
DCX6-8 | Mainframe DTC BRCEZA1914R007 004161114 04/09/2020 07/10/2020 06/10/2025 oi?for}izrodzz
Replicagéo e a partir de
DCX6-8 Backup DTC BRCEZA1914R052 004169485 04/09/2020 20/11/2020 19/11/2025 p
: 20/11/2025
Mainframe
Replicagdo e 19/11/2025 a partir de
DCX6-8 Backup DTC BRCEZA1914R049 004169486 04/09/2020 20/11/2020 p
. 20/11/2025
Mainframe
Replicagdo e 19/11/2025 a partir de
DCX6-8 Backup DTC BRCEZA1948Q012 004161110 04/09/2020 20/11/2020 p
. 20/11/2025
Mainframe
Replicagdo e 19/11/2025 a partir de
DCX6-8 Backup DTC BRCEZA1948Q010 004161109 04/09/2020 20/11/2020 p
: 20/11/2025
Mainframe
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Tabela: Switches BROADCOM X-6 e respectivas datas de instalagdo e fim da garantia

VIGENCIA

A contratacao tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar a partir de 07/10/2025, ou,
se o contrato for celebrado apds essa data, a vigéncia sera a partir da assinatura,
devendo contemplar o fornecimento de licencas e 0s servigos de suporte técnico e
atualizacdo tecnoldgica para os switches SAN BROADCOM e respectivos
softwares gerenciadores, todos listados no item 2 (e seus subitens) neste Termo de
Referéncia.

Caso a migracao dos switches atualmente em uso pela CAIXA nédo esteja finalizada
até o 12° més da vigéncia contratual, prevé-se a prorrogacdo do contrato por 6
(seis) meses adicionais, devendo a CONTRATADA concordar antecipadamente
com tal aditamento, considerando que o valor unitario para o servico manter-se-a
em conformidade aos preceitos contratuais e de acordo com a Termo de Ciéncia a
ser assinado pela CONTRATADA (Anexo IV deste Termo de Referéncia).

A data de inicio do fornecimento e dos servicos a serem desenvolvidos pela
CONTRATADA deve levar em consideracdo a data de vencimento da garantia de
cada equipamento instalado na CAIXA.

Desta forma, a partir do inicio da vigéncia do contrato, caso ainda haja garantia
vélida proveniente do contrato 12538/2020, o suporte e a atualizagdo devem ter seu
inicio no dia imediatamente subsequente ao do vencimento da garantia original
demonstrada na tabela do item 2.1.3. Caso nao haja mais garantia valida, o suporte
técnico e a atualizacdo tecnoldgica de cada equipamento terdo inicio a partir do
inicio da vigéncia do contrato.
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ANEXO |1 -B

FORMA DE EXECUCAO

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

Entende-se por servicos de suporte téchico a prestacdo de servicos visando a
manutencao e reparacao de eventuais falhas ou inconsisténcias detectadas em um
produto de hardware e/ou software (incluindo SO/Firmware) da solugcdo em
guestao, inclusive nas execucdes de procedimentos orientados pelo fabricante e/ou
fornecedor para otimizacéao de sua utilizacdo, de forma a garantir o pleno, correto e
seguro funcionamento dos produtos/equipamentos e seus modulos ou
componentes com o ambiente CAIXA, assim como na prestacédo de informacgdes
necessérias ao esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento da plataforma,
promovendo sua perfeita operacionalizacao.

Este servigo também consiste em esclarecimento de duvidas para fornecimento de
informagBes e/ou orientacdes técnicas, necessario para a obtencdo de solucdes
para os problemas detectados na utilizagdo dos produtos adquiridos, de forma a
garantir o perfeito funcionamento e utilizagdo dos mesmos.

O Suporte Técnico sera prestado mediante requisicao (chamado) da CAIXA, o qual
a CONTRATADA devera atender nas condicdes e prazos estabelecidos neste e nos
demais anexos que compdem o Contrato.

A CONTRATADA seraresponsavel pela abertura e acompanhamento de chamados
técnicos junto aos centros de suporte técnico dos fabricantes, bem como o
acompanhamento da resolucdo desses chamados e implantacdo das solugbes
sugeridas, acordadas junto a CAIXA.

Trata ainda de esclarecimento de duavidas, fornecimento de informacbes e
orientacdes técnicas, necessarios a obtencdo de solucdo para problemas
detectados na utilizacdo da ferramenta.

Visa atender as necessidades da CAIXA e solucionar os incidentes e problemas,
gue envolvem ajustes, configuragfes e atualizacdes excepcionais dos softwares
envolvidos, os fornecedores e fabricantes mantém uma estrutura de atendimento
imediato (que pode ser presencial ou remoto, de acordo com o nivel de atendimento
critico) e que conta com os laboratérios de desenvolvimento do préprio fabricante.

O acesso remoto ao ambiente, seja por técnicos locais ou do centro técnico do
fabricante, s sera permitido com autorizacao expressa da CAIXA, obedecendo aos
padrdes em vigéncia na CAIXA.

Havendo dificuldade, demora ou n&o permissdo de acesso ocasionados pela
CAIXA, os tempos correspondentes de atendimento ndo serdo contados e a
contratada ndo sera responsabilizada nestas situacdes

O suporte técnico também inclui:
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Reparos e procedimentos de forma a restabelecer o funcionamento dos
equipamentos, incluindo a substituicdo das pecas necessarias.

Fornecimento de pegas e componentes originais novos e sem uso, para reparo dos
equipamentos, sendo sua substituicdo de total responsabilidade da CONTRATADA.

Emissdo de relatério técnico para a intervencdo realizada, programada ou de
emergéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando as intervencoes, de
forma a manter registros completos das ocorréncias com vistas a subsidiar as
decisbes da administracdo da CAXA, caso requeiram.

Acompanhar e executar, em atendimento a requisito da CAIXA, as operacdes
desligar/ligar dos equipamentos e/ou manutencgdes elétricas nos ambientes.

Participar de reunides técnicas durante a vigéncia do contrato, sempre que
solicitado pela CAIXA, para discussdo dos problemas verificados no periodo e
diagnostico das solucdes adotadas, assim como para analise das opc¢des de
melhorias possiveis no ambiente CAIXA, visando a utilizagdo maxima dos recursos
disponiveis.

O suporte técnico serd realizado de forma a solucionar os problemas do
equipamento e suas ferramentas (incluindo o software de gerenciamento da
solucdo em uso), sempre com a concordancia e acompanhamento de empregados
da CAIXA.

O suporte técnico remoto é todo aquele prestado por telefone, e-mail, chat, acesso
remoto, ou internet.

A CONTRATADA devera disponibilizar para a CAIXA o0 acesso ao seu “Centro de
Suporte Técnico”, por via da Rede Internet (Web), em tempo integral, além de
disponibilizar nimero de telefone gratuito com pronto atendimento em portugués.

Além disso, o Suporte Técnico deve garantir:

O acompanhamento do status do chamado para a prestacéo de suporte técnico, via
ferramenta integrada com a CAIXA ou Central de Atendimento, com recebimento
de notificagBes por correio eletrénico e telefone (ligagéo gratuita) ou por outro meio
disponivel.

A pesquisa em base de conhecimento com soluc¢des para problemas conhecidos,
incluindo alertas de produtos, comunicagdes de “end of support”, instrugdes passo-
a-passo de instalacao de produtos, artigos técnicos, documentacao de produtos e
disponibilizacdo de patches, como também informacfes relativas aos bugs
documentados dos softwares que compdem a solucao.

Configuracdo dos componentes da solucdo para o funcionamento integrado ao
ambiente de sistemas internos da CAIXA, visando melhor utilizagdo e maximizagdo
da solucéo ofertada neste ambiente.

Suporte a integracdo da solucdo de conectividade adquirida com o ambiente
operacional da CAIXA, que garanta o pleno funcionamento do equipamento no
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ambiente operacional e envolvendo analise, configuracdo do equipamento e
parecer técnico com as recomendacdes e resolucao do problema.

Administracéo e analise de falhas do ambiente objeto do contrato.

Suporte preventivo e proativo que garantam a melhor utilizacdo da solucdo de
conectividade ofertada obtendo-se o maximo desempenho para o ambiente
operacional da CAIXA.

Participacao e assisténcia no planejamento e execucado de servi¢os juntamente com
a equipe de administracdo do ambiente.

Emissdo, quando solicitado pela CAIXA, de relatério com parecer técnico e
recomendagdes.

A CONTRATADA devera fornecer de maneira permanente e por equipamento,
todos os subsidios, incluindo subscri¢céo de software e/ou hardware necessario a
perfeita execucdo da analise acima.

Todas as comunica¢des ou informagdes da CONTRATADA para a CAIXA devem
ser feitas por meio de métodos formais, por escrito, sendo aceitos para isso o envio
de oficio, mensagem eletrdnica (e-mail) ou, ainda, ata de reunido técnica realizada
com a equipe CAIXA, neste Ultimo caso, desde que o documento esteja assinado
por todos os participantes da reuniéo.

A critério da CAIXA, deverdao ser realizadas reunides técnicas entre a
CONTRATADA e a CAIXA durante a vigéncia do contrato, para discussdo dos
problemas verificados no periodo e diagnéstico das solugcfes adotadas, assim como
para analise das opcdes de melhorias possiveis no ambiente CAIXA, visando a
utilizacdo méaxima dos recursos disponiveis.

Preferencialmente serdo utilizados os recursos de audioconferéncia e
videoconferéncia para a realizacéo das reunides técnicas.

Quando necessario, serdo realizadas reunides presenciais em Brasilia/DF,
conforme solicitagéo da CAIXA.

Os servigcos de suporte técnico deverdo ser estendidos aos novos componentes
provenientes da evolugdo da solucdo, caso haja, e prestados durante toda a
vigéncia do contrato.

A CONTRATADA deve possuir e informar pagina da Internet na qual estejam
disponiveis informagbes de atualizacdo tecnoldgica, Ultimas versGes de
componentes da solu¢cdo e demais informacdes sobre detalhes técnicos dos
equipamentos, sem restricdes de acesso publico ou acesso via cadastramento de
pessoas autorizadas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar agdes preventivas nos equipamentos, pelo menos
a cada 12 (doze) meses, de acordo com o cronograma a ser elaborado pela
CONTRATADA e ratificado pela CAIXA, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

48/121

LC 222_2025


mailto:cecot29@caixa.gov.br

CAIXA

1.9.1.25

1.9.1.26

1.9.1.27

1.9.1.28

211

2111

21.1.2

21.1.3

2114

21.2

3.1

LICITACAO CAIXA N° 222/2025 — CECOT/BR
cecot29@caixa.gov.br

A acao preventiva de hardware compreende a verificacdo das partes mecanicas,
elétricas e eletrbnicas, limpeza, lubrificacdo, ajustes, regulagens, eliminacdo de
eventuais defeitos, testes, substituicdo de pecas gastas ou defeituosas, observado
o disposto nos manuais técnicos emitidos pelo fabricante dos equipamentos.

A acdo preventiva de software compreende a verificagdo das configuracdes,
verificando a existéncia de divergéncias em relacdo as melhores praticas do
fornecedor, avaliagdo do histérico de problemas do ambiente, buscando prevenir
problemas similares e identificar vicios de hardware/software ou problemas
relacionados a configuragao.

A acdes preventivas nos itens anteriores sdo exemplificativas e ndo representam
todo o escopo de atuagdo da CONTRATADA.

Estas acOes podem ser dispensadas a critério da CAIXA.
ATUALIZACAO TECNOLOGICA

A Atualizacdo Tecnoldgica consiste no fornecimento para a CAIXA de todas as
versdes atualizadas e releases dos produtos (hardware/subscricdo de software e
firmware), de forma a manté-los permanentemente atualizados, bem como no
fornecimento de manuais e boletins técnicos com informagfes que assegurem a
plena utilizagcdo do produto licenciado, durante a vigéncia contratual.

A CONTRATADA devera manter a CAIXA informada das versdes/atualizacoes,
corregBes (patches) e vulnerabilidades dos softwares, por meio de comunicagéo
formal em até 30 (trinta) dias apds o lancamento das versdes ou identificacdo das
vulnerabilidades pelo fabricante.

A CONTRATADA devera manter a CAIXA informada sobre as datas previstas de
fim do suporte e descontinuidade de versdes do software que compde a solucéo de
conectividade em uso com, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia
do fim do suporte ou descontinuidade de versdes, sob pena de enquadramento nas
sancoes previstas para descumprimento de obrigacdo contratual.

A CONTRATADA devera disponibilizar para a CAIXA, pela Internet, as novas
versdes do produto (software) em até 30 (trinta) dias, ap0s ter sido lancada pelo
fabricante.

A documentacado podera ser fornecida eletronicamente pela Internet.

O néo atendimento dos itens referentes aos Servi¢cos de Atualizacdo Tecnologica
aqui descritos configura descumprimento de obrigacdo contratual.

ATENDIMENTO

Fica sob responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar a funcédo de abertura
automatica de chamados para a central do fabricante, através de linha VPN (“Virtual
Private network”) ou acesso seguro, visando acelerar o diagnéstico remoto em caso
de erros/defeitos.
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Os dispositivos necessarios para a implementacdo desta funcionalidade sdo de
responsabilidade da CONTRATADA, a excecdo da linha telefénica comum ou
conexdo com a internet, que sera fornecida pela CAIXA.

A CONTRATADA devera disponibilizar também central de atendimento para
abertura e registro dos chamados técnicos através de ligacéo telefonica gratuita,
funcionando em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
ou seja, todos os dias do ano.

A CONTRATADA deverda informar, em até 05 dias apés a assinatura do contrato, 0
telefone e e-mail da central de atendimento, e outros dois e-mails e telefones, para
acionamento em caso de indisponibilidade da central de atendimento.

Em caso de indisponibilidade da ferramenta, outras formas de consulta e tratamento
dos chamados poderao ser utilizadas.

Nesse caso, poderdo ser efetuados chamados por telefone do tipo 0800, Internet
(WEB), correio eletronico, central de atendimento da CONTRATADA, com
atendimento em portugués, atendendo a Unidade Operacional da CAIXA solicitante
do servigo.

A CONTRATADA devera fornecer um nimero de registro e/ou protocolo na abertura
para que seja acompanhado.

A CONTRATADA seraresponsavel pela abertura e acompanhamento de chamados
técnicos junto aos centros de suporte técnico dos fabricantes, bem como o
acompanhamento da resolucdo desses chamados e implantacdo das solugcbes
sugeridas acordadas junto a CAIXA, incluindo os chamados abertos
automaticamente.

A CONTRATADA devera iniciar o atendimento ao chamado da CAIXA para prestar
0s servigos de suporte técnico, nos prazos estabelecidos neste documento, a serem
contabilizados de forma corrida a partir da abertura do chamado.

O termo “forma corrida” indica que a contagem de tempo se dara de maneira
continua, ou seja, sem interrupgdes, exceto aquelas que sejam provocadas pela
CAIXA.

O tempo de solucdo do chamado, quando a pendéncia estiver sob responsabilidade
da CAIXA, a exemplo, envio de documentacao, ndo sera contabilizado no prazo de
atendimento estabelecido.

Todos os prazos para atendimento do suporte técnico comecardo a ser contados a
partir da abertura do chamado, independentemente de este ter sido feito via sistema
automadtico, ou por telefone, fax ou e-mail nos casos de indisponibilidade do sistema
de atendimento.

O atendimento ao chamado da CAIXA, para prestar suporte e/ou manutencao

corretiva, reparacao de eventuais falhas no produto, configuracéo e parametrizacao
ser& efetuado nas localidades de instalacdo dos equipamentos.

50/121

LC 222_2025


mailto:cecot29@caixa.gov.br

CAIXA

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

3.28

LICITACAO CAIXA N° 222/2025 — CECOT/BR
cecot29@caixa.gov.br

A solucdo operacional e definitiva do problema técnico devera ser concluida nos
prazos estabelecidos neste documento, a serem contabilizados de forma corrida, a
partir da abertura do chamado, descontado o tempo que ficou sob responsabilidade
da CAIXA.

Entende-se como solugéo operacional, a disponibilidade do
equipamento/componente, porém de forma paliativa ou temporaria.

Entende-se como solucéo definitiva, a resolucdo completa da causa do problema.

A CONTRATADA compromete-se a realizar a concluséo dos chamados no instante
da resolucéo definitiva do servi¢co de atendimento, sendo que esta conclusao devera
ser executada diretamente pelo técnico ou pela Central de Atendimento da
CONTRATADA, mediante interface com o Sistema de Atendimento da CAIXA.

O fechamento do chamado devera ocorrer somente apés autorizagdo da CAIXA.

A qualidade dos servicos sera aferida na forma estabelecida no Célculo do Nivel de
Servigo deste termo de referéncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso as informacdes relativas a
problemas (bugs) documentados pelo fabricante e & documentacao referente aos
produtos e componentes especificados neste documento.

A CONTRATADA devera realizar trabalho preventivo de revisdo dos ambientes,
identificando problemas relacionados com a implementacéao de novos produtos e/ou
versoes.

A CONTRATADA devera analisar e recomendar mensalmente a aplicacdo de
updates, fixes, alertas de seguranca e patches criticos, garantido maior
disponibilidade ao ambiente e produtos que compdem a solugédo de conectividade
em questao.

A atividade do item anterior deve ser realizada em conjunto com o fabricante do
equipamento conforme definido no servigo de suporte técnico.

Todos os termos constantes deste item deverdo ser atendidos durante toda a
vigéncia do contrato.

A critério da CAIXA, os chamados poderédo ser abertos, acompanhados e fechados
por equipe propria ou terceirizada.

Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a CAIXA fara
reabertura do chamado, mantendo-se as condicdes e prazos do primeiro chamado.

A CONTRATADA devera disponibilizar para a CAIXA, referente aos equipamentos
e subscricdo de software que compdem a solucdo relacionada ao objeto desta
licitacdo, 0s seguintes servigos:

Acesso ao centro de suporte técnico dos fabricantes, com disponibilidade de
atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ou seja,
todos os dias do ano;
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Permisséo para abertura e acompanhamento de chamados no centro de suporte
técnico do fabricante dos equipamentos e softwares, a qual deverd ser
disponibilizada através da Internet (web), correio eletrénico e telefone (ligacao
gratuita), sob demanda;

Acesso a documentacéo do fabricante referente aos equipamentos, componentes
integrantes destes equipamentos e softwares, com:

Acesso a documentacdo, através da Internet, sem custos adicionais;

A CONTRATADA devera manter, nas unidades ou nos locais de execucéo dos
servicos, prepostos, em carater permanente ou volante, para orientar, coordenar,
acompanhar, supervisionar, dar ordens ao contingente alocado e resolver
quaisquer questbes pertinentes a execucdo dos servigos, para correcdo de
situacdes adversas as solicitacdes da CAIXA.

Todos os termos constantes deste item deverdo ser obedecidos durante toda a
vigéncia do contrato.

PRAZOS DE ATENDIMENTO E RESOLUGAO DE CHAMADOS

Descricao da Severidade dos chamados:

Severidade Descricao

Problema no produto que gera indisponibilidade em

1 - Critica sistemas/servigcos produtivos que dependem desse ativo.

Problema no produto que gera perda de redundancia ou impacto
2 —Alta em determinado sistema/servigco produtivo que dependem desse
ativo.

Problema contornavel que ndo gera perda de redundancia ou
3 - Média qgualquer impacto aos sistemas/servicos produtivos que
dependem desses ativos.

4 - Baixa Consultas técnicas e duvidas sobre os produtos

Entende-se por:

. TMIA — Tempo méaximo para inicio de atendimento: Tempo maximo
requerido para o inicio do atendimento ao produto, que pode ser feito
inicialmente por meio telefénico;

. TMSO — Tempo maximo para solugdo operacional: Tempo méaximo de
recuperacao, ou seja, tempo requerido para contornar o problema e deixar
0 sistema/servico disponivel e restabelecer a redundancia do
produto/componente;

. TMSD — Tempo maximo para solugdo definitiva do chamado: Tempo
méximo requerido para solucionar em definitivo a causa do problema.
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. TMED — Tempo maximo para esclarecimento de ddvida: Tempo maximo
requerido para esclarecimento de duvidas sobre os produtos e consultas
técnicas.

Todos os termos constantes deste item deverdo ser obedecidos durante toda a
vigéncia do contrato.

Despesas relativas a deslocamentos dos equipamentos para a correcdo de
problemas técnicos e adequacgfes/ajustes de configuracdes ocorrerdo por conta da
CONTRATADA, sob sua exclusiva responsabilidade e sem énus para a CAIXA.

A falta de pecas ndo poderd ser alegada como motivo de forca maior e ndo eximira
a CONTRATADA das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos
prazos estabelecidos.

Na finalizac@o dos servicos, o técnico da CONTRATADA realizar4, em conjunto
com o técnico da CAIXA ou terceirizada, testes com os equipamentos, definidos a
critério da CAIXA, certificando-se de que os recursos foram restabelecidos e o
problema foi efetivamente solucionado.

Para cada manutencao, caso solicitado pela CAIXA, a CONTRATADA devera emitir
relatério técnico detalhado e conclusivo da causa do problema e da solucéo que foi
adotada para o seu restabelecimento em até 15 (quinze) dias corridos apés a
solicitagao.

Quando o chamado de consulta técnica tratar da elaboracao de relatorios de
performance do ambiente, o TMED a ser considerado sera de 15 (quinze) dias
corridos, a contar da solicitacdo e considerando o tempo necessarios para coleta
de informagdes pela CONTRATADA no ambiente da CAIXA.

NIVEL MINIMO DE SERVICO (NMS/SLA) E SEU CALCULO
O Nivel de Servigo € um indicativo de qualidade da prestacéo do servigo.

A gqualidade da prestacao de servi¢os sera apurada por meio de Indicadores, cuja
finalidade é garantir o atendimento aos chamados, bem como a sua priorizacao.

Os descontos/multas serdo cumulativos para cada dia, hora ou fracdo de atraso de
cada chamado fechado no més de referéncia de acordo com sua severidade.

Durante a vigéncia do contrato, serdo feitos descontos nas respectivas faturas do
més, no caso de descumprimento dos indicadores de Nivel de Servigco, podendo,
ainda ensejar em cobranca de multa.

Indicadores:

TMIA — TEMPO MAXIMO DE INICIO DE ATENDIMENTO

Item

Tempo méaximo para inicio do atendimento em caso de falha: tempo
méximo requerido para o inicio do atendimento ao chamado em
gualquer horério (comercial e/ou ndo-comercial).
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Finalidade

Garantir o inicio do atendimento conforme prazo acordado

Meta a cumprir

Severidade Tempo previsto
1 15 min

2 30 min

3 4h

4 24h

Instrumento de medicéao

Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento adotadas pela
CAIXA ou que a CAIXA vier a definir

Forma de acompanhamento

Por intermédio dos instrumentos de medicao

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

TMIA = Considera-se a duracao do atraso de cada chamado, que sera
calculado por meio da formula:

(Data/hora fim do inicio do atendimento — data/hora inicio do chamado)

Quando a duragdo do atraso ndo for multipla exata de hora, sera
arredondado para multiplo imediatamente superior.

Inicio da vigéncia

Conforme estipulado em contrato

TMIA o . x

Calculo do desconto/multa (qualquer 0,01/o~ do valor do servico por hora (ou fracdo) da
! duracéo do atraso de cada chamado

severidade)

Observactes
TMSO — TEMPO MAXIMO DE SOLUCAO OPERACIONAL

ltem Tempo méximo de solucédo operacional: tempo maximo requerido para

contornar o problema e viabilizar a operacéo do equipamento.
Finalidade Garantir a solucdo operacional conforme prazo acordado

Meta a cumprir

Severidade Tempo previsto
1 4h

2 8h

3 48h

Instrumento de medicéo

Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento adotadas pela
CAIXA ou que a CAIXA vier a definir

Forma de acompanhamento

Por intermédio dos instrumentos de medicéo
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Periodicidade

Mensal

Mecanismo de céalculo

TMSO = Considera-se a duragdo do atraso de cada chamado, que sera
calculado por meio da férmula:

((Data/hora fim da solugéo operacional — data/hora inicio do chamado)
— tempo sob responsabilidade da CAIXA)

Quando a duracdo do atraso ndo for mdltipla exata de hora, sera
arredondado para multiplo imediatamente superior.

Inicio da vigéncia

Conforme estipulado em contrato

0 . ~
TMSO SEV1 0,5% ~do valor do servico por hora (ou fracéo) da
duracdo do atraso de cada chamado
0 . .
Calculo do desconto/multa TMSO SEV2 0,25/0~ do valor do servico por hora (ou fracdo) da
duracdo do atraso de cada chamado
0 : ~
TMSO SEV3 0,125~/0 do valor do servico por hora (ou fragéo) da
duracdo do atraso de cada chamado
Observacoes
TMSD - TEMPO MAXIMO DE SOLUCAO DEFINITIVA
| Tempo maximo de solugdo definitiva: tempo maximo requerido para
tem L
resolver o problema de forma definitiva.
Finalidade Garantir a solucdo operacional conforme prazo acordado

Meta a cumprir

Severidade Tempo previsto
1 72 horas

2 120 horas

3 N/A

Instrumento de medicao

Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento adotadas pela
CAIXA ou que a CAIXA vier a definir

Forma de acompanhamento

Por intermédio dos instrumentos de medicéo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

TMSD = Considera-se a duracdo do atraso de cada chamado, que
sera calculado por meio da férmula:

((Data/hora fim da solucéo definitiva — data/hora inicio do chamado) —
tempo sob responsabilidade da CAIXA)
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Quando a duracdo do atraso ndo for multiplo exato de hora, sera
arredondado para multiplo imediatamente superior.

Inicio da vigéncia

Conforme estipulado em contrato

Desconto/multa

0,25% do valor do servico por hora (ou fracédo) da

TMSD duracéo do atraso de cada chamado

Observacdes
TMED — TEMPO MAXIMO PARA ESCLARECIMENTO DE DUVIDA
Tempo maximo requerido para esclarecimento de davidas sobre os
Iltem
produtos e consultas técnicas
Garantir o esclarecimento de davidas sobre os produtos e consultas
Finalidade

técnicas conforme prazo acordado

Meta a cumprir

Tempo previsto 120h

Instrumento de medicao

Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento adotadas pela
CAIXA ou que a CAIXA vier a definir

Forma de acompanhamento

Por intermédio dos instrumentos de medicéo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

TMED = Considera-se a duracdo do atraso de cada chamado, que
sera

calculado por meio da formula:

(Data/hora fim da solugédo definitiva — data/hora inicio do chamado)
Quando a duragéo do atraso ndo for multiplo exato de hora, sera

arredondado para multiplo imediatamente superior.

Inicio da vigéncia

Conforme estipulado em contrato

Desconto/multa

0,01% do valor do(s) servico por hora (ou
TMSD

fracdo) da duracéo do atraso de cada chamado.

Observacotes
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Para os chamados cujo atendimento seja relacionado a Software/Sistema
Operacional que implique disponibilizacdo de nova versao do produto, patches e/ou
melhorias ndo havera célculo para TMSD.

A apuracao dos indicadores sera mensal.

Todos os prazos para atendimento e solugdo comecardo a ser contados a partir da
abertura do chamado, independentemente de ter sido feito via telefone, fax, e-mail
ou solucao de abertura automéatica de chamados.

Considera-se plenamente solucionado o problema quando restabelecidos os
sistemas/servicos e a redundancia for restabelecida sem restricdes, ou seja,
guando néo se tratar de solucéo paliativa.

Para os chamados de criticidade 2, quando n&o providas as solugbes nos prazos
definidos, serdo estes automaticamente escalados para o nivel de criticidade
superior, isto €, até que sejam atingidos o nivel de criticidade 1, sendo, ao mesmo
tempo, ajustados os prazos e multas de acordo com o0s niveis de criticidade
atingidos, sem prejuizo da penalidade fixada para o nivel de criticidade anterior.

No final do atendimento e solu¢cdo da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA
realizara, em conjunto com o técnico da CAIXA, teste para verificagdo dos
resultados obtidos, certificando-se do restabelecimento a normalidade e/ou solugéo
do problema.

Ao final do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA devera
registrar as causas do problema e a solucdo adotada.

Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a CAIXA fara
reabertura do chamado, mantendo-se as condi¢des e prazos do primeiro chamado.

A CONTRATADA devera gerar relatério mensal das atividades executadas de
suporte técnico, que devera ser entregue ao Gestor Operacional do Contrato.

FORNECIMENTO DE RELATORIO CONSOLIDADO DOS CHAMADOS

A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o 5° dia utii do més
subsequente a prestagéo do servigco, em meio eletrénico, em formato de planilha e
em portugués, relatérios detalhados sobre as atividades prestadas contendo dados
gerenciais e estatisticos pertinentes a gestao dos servicos relativos ao més anterior,
incluindo obrigatoriamente os campos/informacdes abaixo:

Para cada chamado aberto no més de referéncia:
. Data/hora da abertura do chamado técnico;
. Numero de identificacdo do chamado;

. Identificacdo da localidade/unidade da CAIXA responsavel pela abertura e
acompanhamento de cada chamado;
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Nome do empregado da CAIXA responsavel pela abertura do chamado e
acompanhamento de cada chamado;

Severidade do chamado;

Descri¢do da situacao da falha ou duvidas relacionadas;
Data/hora do inicio do atendimento;

Data/hora da concluséao da solucao operacional;
Data/hora da solucéo definitiva do chamado;

Detalhamento do tempo em que o chamado ficou aguardando acdes da
CAIXA para o seu andamento (tempo de responsabilidade da CAIXA);

Tempo de atraso do chamado;

Descricdo da solucdo implantada.

6.3 Consolidado de chamados em tratamento no més e que nao foram solucionados:

Data/hora da abertura do chamado;
Identificacdo do hardware/software relacionado;

Identificacdo da localidade/unidade da caixa responséavel pela abertura e
acompanhamento de cada chamado;

Nome do empregado da caixa responsavel pela abertura do chamado e
acompanhamento de cada chamado;

Severidade do chamado;
Numero de identificacdo do chamado;
Descrigdo da situagdo da falha ou davidas relacionadas;

Data/hora do inicio do atendimento.

6.4 Consolidado dos chamados que ndo atenderam 0s prazos estabelecidos neste
termo com as devidas justificativas para o descumprimento dos prazos contratados.

LC 222_2025

Data/hora da abertura do chamado técnico;
Identificacdo do hardware/software relacionado;

Identificacdo da localidade/unidade da CAIXA responsavel pela abertura e
acompanhamento de cada chamado;
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. Severidade do chamado;

. Numero de identificacdo do chamado;

. Descri¢do da situacao da falha ou duvidas relacionadas;
. Data/hora do inicio do atendimento;

. Data/hora da concluséo da solucao operacional;

. Data/hora da solucéo definitiva do chamado;

. Tempo de atraso do chamado;

. Detalhamento do tempo em que o chamado ficou aguardando acdes da
CAIXA para o seu andamento (tempo de responsabilidade da CAIXA);

. Descricdo da solucdo implantada;
o Explicacéo ou justificativa para o descumprimento do prazo contratado.

Tais relatérios sdo obrigacdes contratuais sujeitas as sancfes previstas no item
correspondente deste documento (Calculo do Nivel de Servico), os quais deveréao
ser entregues nas mesmas localidades em que o servico for prestado, indicadas no
corpo deste anexo.

LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos devem ser realizados junto a CESTI, no complexo CTC/DTC ou em
gualquer outra localidade de Brasilia/DF, podendo ser realizado de forma presencial
ou remota, a critério da CAIXA.

UNIDADE ENDERECO CIDADE | UF
CESTI/DTC (Complexo | Parque Tecnolégico Capital Digital, lote n° 3. Granja Brasilia | DE
Datacenter CAIXA/BB) do Torto, CEP 70636-000
CESTI/CTC (Centro | SIG - Setor de Industrias Gréficas, quadra 1 lote Brasilia | DE
Tecnolégico CAIXA) 685/705, CEP 70.610-410

8 CONSIDERACOES SOBRE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1 O pagamento mensal dos servi¢os e da subscricdo de software sera fixo.

8.2 A CN Suporte Tl (CESTI) serd a unidade responsavel pelo ateste dos
produtos/servicos decorrentes da presente contratacao.

8.3 As faturas devem ser emitidas e entregues na CN Governanca de Tl (CEGTI),

localizada no endereco QUADRA SEPN 512 CJT C LOTE 9/10 — 4 AND, ASA
NORTE, Brasilia/DF, CEP: 70760-500, e-mail cegti04@caixa.gov.br e
cegti@caixa.gov.br, com copia para gesti04@caixa.gov.br, até o 5° dia util do més
subsequente a prestacao do servico e do fornecimento da subscricao de software
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para as providéncias de pagamento.

8.4 A CAIXA, apos recebimento da nota fiscal/fatura a ser entregue até o 5° dia util do
més subsequente a prestacdo do servico e do fornecimento da subscricdo de
software, fara a verificacdo do cumprimento de todas as clausulas contratuais e
efetuara o pagamento a CONTRATADA no 12° dia atil apds a apresentacdo da
fatura, com o ateste da area responsavel, mediante crédito em conta corrente
mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente, em agéncia da CAIXA.
~ PRAZO DE
ITEM VALOR CONDICAO DE PAGAMENTO ENTREGA/EXECUCAO
Servicos de Servicos realizados
Suporte =
i 100% do valor de : mensalmente  deverao
Técnico e .~ | Ateste da CAIXA de que os servigos foram :
L cada Servigo = . ser pagos integralmente,
atualizacao ou estdo sendo devidamente executados

tecnolégica aos

prestado apos o ateste de entrega
de sua perfeita execucao

switches
Servicos de Fornecimento da
50 100% do valor do subscricdo de software
Fornecimento . o
.~ | fornecimento da com suporte técnico e
de Subscrigédo - T o
subscrigédo de atualizacdo tecnoldgica

de software
com Suporte

Ateste da CAIXA de que o fornecimento foi

; . realizados mensalmente
ou esta sendo devidamente executado

software com

L suporte técnico e deveréo ser pagos
Técnico e o . .
L atualizacdo integralmente, apdés o
atualizacao .
P tefcnoldgica ateste de entrega de sua
tecnoldgica ; =
perfeita execucao

8.5 A data de pagamento sera prorrogada na mesma propor¢cdo de eventual atraso
ocorrido na entrega da nota fiscal/fatura, cabendo a CONTRATADA emitir a
correspondente nota fiscal/fatura em conformidade com a legislagédo aplicavel e
regulamentacdes dos 6rgdos competentes.

8.6 O CNPJ CAIXA a ser utilizado para faturamento, caso o domicilio prestador seja o
DF (Distrito Federal), € o CNPJ da CAIXA Agéncia Planalto: 00.360.305/0002-95;
Enderecgo: Setor Bancéario Sul, Quadra 1, Bloco C, Térreo — CEP 70070-110 —
Brasilia / DF.

8.7 Caso a CONTRATADA opte por faturar por outro domicilio, esta deve contactar a
CAIXA previamente para que a CAIXA informe o CNPJ centralizador de tributos
naquela localidade.

8.8 Neste caso, a Centralizadora Nacional de Governanga Tl, CEGTI, através da
CEGTI04 ceqti04@caixa.gov.br, deve ser contactada previamente ao faturamento
a ser realizado pela CONTRATADA.

9 RESPONSAVEIS PELO ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

9.1 Unidades gestoras e seus enderecos ou outro endereco, prévio e antecipadamente
comunicado a CONTRATADA.

9.1.1 GESTI - GN SUPORTE TI
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Endereco: SAUS QUADRA 3 BLC E - MATRIZ IlI
Bairro: ASA SUL

Brasilia/DF

CEP: 70070-030

CESTI = CN Suporte Tl

Endereco: PARQUE CAPITAL DIGITAL LOTE 3 S/N
Bairro: Granja do Torto

Brasilia/DF

CEP: 70635-810

CEGTI - CN Governanga de Tl

Endereco: SEPN 512 CJT C LOTE 9/10 — 4°. ANDAR
Bairro: Asa Norte

Brasilia/DF

CEP: 70760-500

CONSIDERACOES GERAIS

O acesso do técnico da contratada ou do fabricante aos equipamentos licenciados
aos ambientes da CAIXA somente serd admitido com prévia autorizacdo e com
observancia aos padrbes de seguranga vigentes.

O acesso as informagbes do ambiente computacional relacionado aos
componentes do servico ora contratado, por intermédio de relatorios, logs,
diagramas ou configuragdes e por meio de telefone ou eletronicamente, s6 sera
permitido quando cabivel, com autorizacdo expressa da CAIXA.

Toda e qualquer atualizacé@o tecnoldgica e suporte técnico devem ser executados
somente mediante prévia autorizagdo da CAIXA, a partir de informacdes claras dos
procedimentos que serdo adotados/executados apresentados pela CONTRATADA,
nos horérios estabelecidos pela CAIXA.

As excecdes serdo pontualmente tratadas pela CAIXA.

O acesso as informacfes do ambiente computacional da CAIXA, a partir das
instalacdes da CONTRATADA s6 sera efetuado quando for possivel restringir tal
acesso apenas ao recurso objeto da contratacdo e em situacdes expressamente
autorizada pela CAIXA, obedecendo aos padrées em vigéncia na CAIXA.

A CONTRATADA se compromete a nado divulgar dados ou informacdes
relacionados aos equipamentos objeto do presente contrato, mantendo sigilo
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absoluto em relagéo a todos os dados acessados ou que venham a ser gerados, no
processo de prestacdo dos servigos.

Para realizacé@o dos servigos especificados neste anexo, a CONTRATADA podera
utilizar ferramentas (software aplicativo) de sua propriedade, desde que autorizado
pela CAIXA e destinado a facilitar a execucdo dos servicos e diagnosticos de
problemas, sem énus adicionais para a CAIXA.

Despesas relativas a eventuais deslocamentos de pessoal técnico, que se fizerem
necessarias para a correcao de problemas técnicos e adequagdes/ajustes de
configuracoes, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

N&o seré permitida a cobranca:

Retroativa de valores referentes aos servicos de suporte técnico e de
atualizacao de versoes;

De valores relativos a servico de corre¢do de erros, inclusive retroativos;
De taxa especifica para o restabelecimento dos servi¢os agregados.
Nenhuma regra, condig&o ou referéncia externa ao contrato sera considerada para

regular a sua execucdo, valendo, para tanto, os estritos termos transcritos no
contrato e seus anexos, inclusive neste instrumento.

PLANO DE GESTAO E FISCALIZACAO
A CONTRATADA fica obrigada a participar de pesquisa de avaliacdo de
desempenho da execucéo contratual, que podera ser realizada, a critério da CAIXA,
no decorrer da vigéncia contratual, podendo abordar aspectos tais como:

. Qualidade dos servicos;

. Qualificacéo dos profissionais;

. Execucéo das atribuicbes do gerente e/ou preposto do contrato;

. Aspectos de negociacao;

. Cumprimento de acdes de melhorias;

. Satisfacéo geral;

. Outros aspectos relativos a execugdo do contrato.
Havendo a avaliagdo de desempenho, a CAIXA informara o conceito obtido pela
Contratada e podera indicar a necessidade de apresentacéo de Plano de Melhoria

pela Contratada, caso ela obtenha avaliacdo inferior ao limite definido pela
Contratante e previamente informado a Contratada.
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O Plano de Melhoria, a ser homologado pela CAIXA, deve propor acbes objetivas
e com prazos determinados, com vistas a elevar o desempenho da Contratada.

Quando definida a necessidade de apresentacdo do Plano de Melhoria, o ndo
atendimento no prazo estabelecido pela CAIXA sujeitara a Contratada as san¢cdes
previstas no Contrato.

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A CONTRATADA deve providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia da PRSAC
— Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climética, conforme Anexo V do
Contrato, e enviar/fentregar a CEGTI — CN Governanca de TI localizada no
endereco SEPN 512 CJT C LOTE 9/10 — 4 AND, ASA NORTE, Brasilia/DF, CEP:
70760-500, e-mails: cegti@caixa.gov.br e ceqgti04@caixa.gov.br no prazo de 5
(cinco) dias uteis ap0s a assinatura do contrato.

REQUISITOS DE SEGURANGA TECNOLOGICA

A CONTRATADA deve instituir e manter programa de governanga em privacidade,
estabelecendo, minimamente, a capacitacdo de seus colaboradores vinculados a
esse contrato, controles técnicos e administrativos apropriados para garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais objeto de
tratamento, além de garantir a conformidade com a LGPD e demais normas que
versem sobre privacidade e protecdo de dados pessoais.

CLAUSULAS DE SEGURANGCA DA INFORMACAO
GRAU DE CRITICIDADE EM SEGURANCA DA INFORMACAO:

O grau de criticidade em seguranca da informacdo é MEDIO, conforme premissas
dispostas no GUIA CAIXA DE DIRETRIZES GERAIS DE SEGURANCA DA
INFORMACAO E PRIVACIDADE v3.4, anexo deste TR, visto que a empresa a ser
contratada fornecerd servicos de atualizagdo tecnolégica e suporte técnico aos
equipamentos de conectividade (Switches SAN) atualmente em uso no ambiente
tecnolégico da CAIXA, sem acesso a dados estratégicos da CAIXA.

Em cumprimento ao requisito de seguranca da informacéo, foram utilizadas as
clausulas padronizadas do GUIA CAIXA DE DIRETRIZES GERAIS DE
SEGURANCA DA INFORMAQAO E PRIVACIDADE v3.4, conforme as
especificidades do objeto, conforme Anexo I-B deste Termo de Referéncia.

As clausulas gerais e especificas de seguranc¢a da informacéo e privacidade podem
ser consultadas no endereco: https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf , porém os fornecedores que atuam
em ambiente CAIXA gerando e tratando dados somente em equipamentos
gerenciados pela CAIXA seguem as regras internas, sem a necessidade de
cumprimento dos itens presentes no Guia.
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ANEXO | -C

CLAUSULAS GERAIS E ESPECIFICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

PRIVACIDADE (Guia v3.4)

CLAUSULAS GERAIS DE SEGURANCA DA INFORMACAO - COMUM AOS
GRAUS DE CRITICIDADE BAIXO, MEDIO, ALTO (e MAXIMO, quando
aplicavel) — O Grau de Criticidade dessa contratagéo esté especificado no Termo
de Referéncia, Anexo I-B, item 14.

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e Informagéo
da CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixagovernanca/politica-seguranca-
informacao.pdf), dando conhecimento aos seus funcionarios no ambito da
prestacéo dos servi¢os objeto do contrato.

A CONTRATADA deve proteger as informagdes corporativas da CAIXA e de seus
clientes contra acesso, maodificacdo, destruicdo ou divulgagdo ndo autorizada,
mantendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores?! tratem
de forma estritamente confidencial todas as informacbes obtidas durante a
prestacéo dos servicos ou em fungéo deles e somente as utilizem no ambito dos
servigos contratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores respeitem
0s ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area restrita, cumprindo
todas as definicdes e proibic6es de registros fotograficos, gravacbes de audio,
video, bem como as restricbes de compartihamento desses materiais em
gualquer midia ou rede social.

A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranca da informagéo por
ela executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua
cadeia de suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informagfes da CAIXA
colocados a sua disposicao sejam utilizados apenas para a finalidade contratada.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA
e seu mercado de atuacéo.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto
SIGILO em relagao as informacdes e dados que tiver conhecimento em razéo do
servico a ser prestado, observadas as solicitacbes de 6rgdos de regulacao,
fiscalizacdo, superviséo e de controle, bem como as determinacdes judiciais que
deverdo ser comunicadas imediatamente, pois ambas somente poderdo ser
atendidas mediante prévia autorizacao da area juridica da CONTRATANTE.

! Empregados e colaboradores: aqueles no dmbito da prestagdo dos servigos objeto do contrato.
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A CONTRATADA fica ciente que, por forca da lei, é responsavel civil e
criminalmente pela divulgacéo indevida, descuidada ou incorreta utilizacdo das
informacBes corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e das cominacdes
contratuais impostas.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer
descumprimento as clausulas acima, principalmente para os casos em que ficar
comprovado o comprometimento de informagao corporativa da CAIXA ou sob sua
responsabilidade.

CLAUSULAS ESPECIFICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO - GRAU DE
CRITICIDADE MEDIO

Além das clausulas previstas neste item, também se aplicam a este tipo de objeto
contratual as clausulas estabelecidas no item 1.

A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e
colaborador(es) com acesso_as informacdes da CAIXA assinem o Termo de
Responsabilidade de Seguranca da Informacéo — Exclusivo para Prestador de
Servico, anexo do Termo de Referéncia.

A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a versao vigente
do(s) Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da Informacdo — Exclusivo
para Prestador de Servico, anexo do Termo de Referéncia, devidamente
assinado(s) por seu(s) dirigente(s), empregados(s) e colaborador(es).

A CONTRATADA deve realizar ou contratar treinamento para seus dirigentes,
empregados e colaboradores (aqueles no ambito da prestacdo dos servicos
objeto do contrato), visando a sensibilizacdo e conscientizacdo em relagéo a
seguranca da informacéo e privacidade de dados, abordando no minimo 80% do
contetdo descrito abaixo (seguem os temas relacionados a Sl):
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Grau de Criticidade em Sl Medio

Carga

Dominio

Tematico Conteado Horaria

Anual

- Conhecimento da politica
Politica de de seguranca da informacéo
Seguranca da | da empresa e da Politica de
Informacéo Seguranca e Informacéo da

CAIXA

- Uso seguro de
informacdes corporativas a
que ftiver acesso;

ggatame“t" ~Adocéo da politica de
~ “‘mesa limpa”, “tela limpa” e

Informacéao “impressora limpa™:

- Descarte seguro de

informacao.

- Formas de reporte de
Reporte de incidentes de seguranca da | 4 horas
Incidentes informac&o na empresa e

na CAIXA

Fundamentos | - Conceitos basicos de

para seguranca digital;
Seguranca - Uso da Internet
Digital

- Protecéo e privacidade em
Seguranca de | dispositivos digitais
Dispositivos | pessoais;

Digitais - Conhecendo, configurando
Pessoais e usando o dispositivo;
- Mantendo o dispositivo;

-Vulnerabilidades e
ameacas

- Seguranca na Internet;

- Seguranca em redes wi-fi

Seguranca publicas;
em Redes - Protecéo de redes
pessoais;

- Computacéo em nuvem

- Autenticacéo no acesso a
sistema e a servicos;

- Protecéo de contas

pessoais;
Sequranca - Midias sociais;
d og & - Seguranca com e-mails;
. - Armazenamento e
Usuario

compartilhamento de
dados;

- Backup de arquivos
pessoais importantes;

- Qualidade de vida digital

- Netiqueta;

- Construindo seu perfil na
Internet;

- Seguranca em midias
sociais;

- Administrando seu rastro
digital;

- Uso saudavel de midias

sociais;

- Fake News;

Seguranca e
Comportamen-
to em Midias
Sociais

- Jogos online
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e

- Educacéo na Intermet;

- - Construindo comunidades
Comunidades |y itais cidadas
Digitais

- Conceitos juridicos e
legislacéo relacionada a
seguranca da informacéo;

- Direitos autorais;

Direito Digital | - Fraudes;

- Assédio virtual;

- Cnmes na Internet;

- *Hacktivismo

- Engenharia social (formas
defensivas contra
**Phishing e ***Smishing)

Prevencéo a
fraude

*Hacktivismo é normalmente entendido como escrever cédigo fonte, ou até mesmo manipular bits, para
promover ideologia politica - promovendo expressdo politica, liberdade de expressao, direitos
humanos, ou informacéo ética.

**Phishing € uma técnica de crime cibernético que usa fraude, truque ou engano para manipular as
pessoas e obter informacg6es confidenciais, geralmente disparado por e-mail, usando links ou anexos
maliciosos disfarcados em uma mensagem aparentemente legitima.

***Smishing é um tipo de Phishing realizado por SMS e mensagens de texto enviadas para o celular.
Geralmente, essas mensagens pedem para que vocé clique em um link e preencha um formulario ou
responda a mensagem. Podem falar, por exemplo, sobre uma necessidade de atualiza¢do de cadastro
ou a oportunidade de resgatar um prémio imperdivel.

e Sugestfes* de cursos gratuitos a distancia com certificado e contelido programatico
compativel ao recomendado:

Cursol/lnstituigdo* Carga Indicado

Horaria* para GC
em Si

Por Dentro da Seguranca
Cibernética / SENAI-SP

Introducédo a Cibersequranca /
CISCO Networking Academy

4 horas Médio

6 horas Médio

*As informacdes sobre os cursos sdo sugestivas e foram coletadas por meio de busca na internet,
podendo sofrer alteragdes a critério da instituicdo ministrante, que por sua vez ndo possui vinculos com
a CAIXA.

24.1. O treinamento referido no item acima sera integralmente de responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive no que se refere aos custos, podendo ser de forma
presencial ou virtual, com carga horaria minima anual de 04 horas.

2.5. A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia atil do més
subsequente ao ano base, a documentacdo comprobatéria de cumprimento do
treinamento referido no item anterior.
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A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o Ultimo dia atil do més
subsequente ao término do periodo, relatérios de acompanhamento dos controles
de seguranca executados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislacado vigente inerentes a
Seguranca da Informagéo relacionadas as atividades da CONTRATANTE,
enguanto empresa publica e instituicdo financeira.

A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteracbes nos controles de
seguranca da CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e internos se
modifiquem.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, o0s
resultados dos indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores (aqueles no ambito da
prestacdo dos servicos objeto do contrato), que atuam na prestacdo de
servi¢o objeto do contrato, treinados em SlI, conforme item 2.4, no ultimo
ano dividido pela Quantidade total de empregados (aqueles no ambito da
prestacéo dos servicos objeto do contrato), que atuam na prestacdo de
servico objeto do contrato, em percentual, medido anualmente e
informado & CONTRATANTE até o ultimo dia util do més subsequente ao
ano base;

b) Quantidade de empregados (aqueles no ambito da prestagdo dos
servicos objeto do contrato) que assinaram o0 Termo de Responsabilidade
de Seguranca da Informacéo, previsto no item 1, dividido pela Quantidade
total de empregados (aqueles no ambito da prestacéo dos servigos objeto
do contrato), que atuam na prestacdo de servigo objeto do contrato, em
percentual, medido anualmente e informado a CONTATANTE até o ultimo
dia util do més subsequente ao ano base;

O néo atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranca
definido no presente instrumento contratual, implicara em:

a) Adverténcia(s);
b) Multa;

A multa podera ser aplicada na hip6tese de nao atendimento a qualquer requisito
de segurancga definido no instrumento contratual em caso de reincidéncia do ndo
atendimento, sendo a multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do
faturamento referente ao més da ocorréncia do descumprimento contratual.

Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servico contratado, a
CONTRATADA se compromete a definir o seu Plano de Continuidade de
Negocios conforme alinhado com a CONTRATANTE.

Quaisquer materiais ou documentos com informagdes confidenciais que tenham
sido fornecidos @ CONTRATADA pela CONTRATANTE serdo devolvidos,
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acompanhados de todas as cépias, em até 5 (cinco) dias, a partir da formalizacéo
de solicitacdo de devolucédo das informacdes confidenciais pela CONTRATANTE.

No encerramento/extin¢gdo do contrato a CONTRATADA se compromete a:

a) entregar a versdo mais atualizada de todos os artefatos, componentes e
demais produtos por ele produzidos durante a vigéncia do contrato, se aplicavel;

b) executar a excluséo e sanitizacdo de dados e informacgdes confidenciais apos
a devida copia/transferéncia para a CONTRATANTE ou a quem ela indicar,
observada a regulamentacao vigente, se aplicavel;

c) devolver ou transferir a quem for designado pela CONTRATANTE todos os
ativos que lhe foram cedidos no mesmo estado que estavam no momento da
cesséo, se aplicavel.

RELATORIOS DE SEGURANGCA

No intuito de auxiliar, a tabela a seguir, baseada nos requisitos previstos neste
ANEXO, apresenta os relatdrios segregados por grau de criticidade de seguranca
da informacgéo e sua periodicidade, devendo a CONTRATADA cumprir durante a
vigéncia do contrato:

Grau de Criticidade Periodicidade

de SI

Documentagdol/requisito

MEDIO, ALTO e
MAXIMO

Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da
Informacdao — Exclusivo para Prestador de Servico
(aplicavel a todos os prestadores que atuam na execucdo
do objeto contratual).

Anual

MEDIO

Documentacdo comprobatoria de  cumprimento  do
treinamento de Sl com carga horaria minima anual de 04
horas (aplicavel a todos os prestadores que atuam na
execucao do objeto contratual).

Anual

MEDIO, ALTO e
MAXIMO

Relatorio de acompanhamento dos controles de seguranca
executados pela CONTRATADA.

Anual

MEDIO, ALTO &
MAXIMO

Resultado do indicador:

Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam
na prestacao de servico objeto do contrato, treinados em
Sl no ditimo ano dividido pela Quantidade total de
empregados, que atuam na prestacao de servico objeto do
contrato, em percentual, medido anualmente.

Anual

MEDIO, ALTO e
MAXIMO

Resultado do indicador:

Quantidade de empregados que assinaram o Termo de
Responsabilidade de Seguranca da Informagao dividido
pela Quantidade total de empregados, que atuam na
prestacdo de servigo objeto do contrato, em percentual,
medido anualmente.

Anual

ALTO e MAXIMO

Documentacdo comprobatoria de  cumprimento  do
treinamento de Sl com carga horaria minima anual de 08
horas (aplicavel a todos os prestadores que atuam na
execucdo do objeto contratual).

Anual

ALTO e MAXIMO

Relatorio relacionado aos seus riscos de seguranca da
infformacdo e cibernéticos  identificados, medidos,
mitigados e monitorados e que possam trazer algum
impacto @ CONTRATANTE.

Anual

LC 222_2025
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Resultado do indicador:

Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam
na prestacao de servico objeto do contrato, que obtiveram
nota minima de aprovacdo no freinamento de SI /
Quantidade total de empregados e colaboradores, que
atuam na prestacdo de servico objeto do contrato, em
percentual, medido anualmente.

ALTO e MAXIMO Anual

Resultado do indicador:

Quantidade de relatdrios, relacionados aos seus riscos de
. seguranga da informacdo e cibeméticos, enviados a
ALTO e MAXIMO CONTRATANTE dentro do prazo estipulado / Quantidade Anual
esperada de relatorios a serem emitidos pela
CONTRATADA em percentual, medido anualmente.

Resultado do indicador:
Quantidade de relatérios de incidente de seguranca da
informac o, enviados @ CONTRATANTE dentro do prazo

ALTO e MAXIMO estipulado / Quantidade esperada de relatorios a serem Anual
emitidos pela CONTRATADA em percentual, medido
anualmente.

CLAUSULAS ESPECIFICAS RELACIONADAS A PRIVACIDADE (se aplicavel)

As Partes se comprometem a cumprir toda a legislagéo aplicavel sobre seguranga
da informacdo, privacidade e protecdo de dados, inclusive a Constituicdo Federal,
0 Cddigo de Defesa do Consumidor, o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei
Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), e demais normas
setoriais ou gerais sobre o tema.

O OPERADOR se compromete a, quando tratar os dados obtidos pelo
CONTROLADOR, fazé-lo apenas para a finalidade pretendida, qual seja e
mediante as instrucdes do CONTROLADOR, sem transferi-los a qualquer
terceiro, exceto se expressamente autorizado.

O OPERADOR tratara os dados pessoais, se aplicavel, somente para executar
as suas obrigacdes contratuais.

O OPERADOR se compromete a instituir e manter um programa abrangente de
seguranca e governanca de dados pessoais. Esse programa devera estabelecer
capacitacdo de seus colaboradores, controles técnicos e administrativos
apropriados para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
Dados Pessoais objeto de Tratamento, além de garantir a conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados e demais normas que versem sobre privacidade
e protecdo de dados pessoais.

Ao final do Contrato conforme instruges do CONTROLADOR, o OPERADOR
devera destruir ou devolver todas as InformagcBes Confidenciais e Dados
Pessoais que estejam em seu poder (conforme Politica Geral de Tratamento de
Dados estabelecida pelo CONTROLADOR).
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ANEXO I-D

DECLARACAO DE TREINAMENTO EM SEGURANCA DA INFORMACAO DOS
EMPREGADOS (MODELO)

(TIMBRE DA EMPRESA/FORNECEDOR)

Cidade/UF, de de
A Empresa , sediada no enderecgo
, atesta que , portador do
CPF , RG n° , Orgdo Emissor . Perfil
Técnico , foi submetido a treinamento/ capacitacdo de
Seguranca da Informacao, com carga-horéria de __ horas, inicioem _/ /| término
em |/ | (preencher somente até a data fim para objetos contratuais com GC em Sl

Médio)?nota final __ (igual ou superior ao percentual minimo para aprovagéo para objetos
contratuais com GC em Sl Alto ou Maximo).

O treinamento contemplou o0 seguinte conteldo programatico: (citar o contetido que devera
contemplar no minimo 80% do conteudo previsto neste Anexo — trechos referentes aos temas
dos treinamentos exigidos; preencher com os dados do treinamento realizado, contetido, etc)

Assinatura (preferencialmente digital) do PRESTADOR

Assinatura (preferencialmente digital) do PREPOSTO
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ANEXO I-E

RELATORIO DE RISCOS E ACOMPANHAMENTO DOS CONTROLES DE SEGURANCA
DA INFORMACAO EXECUTADOS PELO FORNECEDOR (MODELOQ)

(TIMBRE DA EMPRESA/FORNECEDOR)

1. Informacd@es gerais
a) Nome da Empresa
b) Identificacdo do contrato e data de vigéncia

c) Descricao do objeto contratual

2. Descricéo do servigco

a) Quais dados/informacdes séo tratados pelo fornecedor (corporativos-estratégia da CAIXA,
Pessoais, Pessoais Sensiveis)?

b) Qual tipo de tratamento de dados/informacdes € efetuado pelo fornecedor (acessa,
altera/modifica, exclui, armazena, desenvolve)?

3. Controles de seguranca previstos no Contrato

a) Devera ser descrita a forma de atendimento/cumprimento de cada clausula de Seguranca
da Informacao aplicada ao contrato vigente.

b) Caso se aplique, apresentar os resultados dos indicadores previstos nas clausulas de
Seguranca da Informacéo aplicadas ao contrato vigente.

4. Politicas, procedimentos e controles - para o Grau de Criticidade em S| “Médio”
somente sado aplicados os itens a), b), ¢), d), e) e f)

a) Possui Politica de Seguranca da Informacéo, programa e procedimentos formais relativos
a seguranca da informacéo e ciberseguranca?

Se sim, apresentar (anexar) copia do documento ao relatério.

b) As politicas e os procedimentos citados sdo monitorados, testados ou sofrem auditoria
periddica?

Se sim, indicar o periodo e apresentar o resultado do Ultimo teste e/ou relatério de auditoria.
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c) Possui um contrato/termo explicitando e exigindo requisitos de garantia para
confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados/informacdes para outros
fornecedores/parceiros com os quais tenha relagées de negocio?

Se sim, detalhar a cobertura das provisdes contratuais.

d) Possui plano de resposta a incidente de seguranca da informacéo?
Se sim, apresentar copia do documento.

e) Possui plano de continuidade de negdcios?

Se sim, apresentar copia do documento.

f) Realiza acdes de conscientizacao/treinamento de seguranca da informacdo com seus
funcionarios?

Se sim, descrever e informar a frequéncia (apresentar certificados/declaracdo de
treinamento).

5. Anexos — Documentos necessarios
a) Elencar e anexar os documentos comprobatorios* citados nos itens 3 e 4 - Certificados ou

Declaracdo de Treinamento dos empregados, Politicas, Plano de resposta a incidente de
seguranca, Plano de continuidade de negécios, Resultados de testes e auditorias.

*documentos comprobatoérios em formato n&o editével, preferencialmente assinados digitalmente ou
com mecanismos para verificacdo de autenticidade.

Cidade/UF, de de

6. Identificagdo dos responsaveis:

Nome e assinatura (preferencialmente digital) do

responsavel

i N Nome e assinatura (preferencialmente digital) do
pela seguranca da informacgao na empresa

. . . N Preposto
E-mail do responséavel pela seguranca da informacgéo P

E-mail do Preposto
na empresa
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OBRIGACOES DA CONTRATADA E SERVICOS ADICIONAIS

1 Obrigacdes da Contratada

11

VI.

VIl

VIII.

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além daquelas previstas nos demais anexos que
compdem essa demanda:

Cumprir com o0 maximo rigor todas as disposi¢des constantes deste contrato e em
Seus anexos, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do
descumprimento de qualquer condi¢cdo aqui estabelecida;

Fornecer a CAIXA os nomes, enderecos, telefones, fax e endereco eletronico (e-mail)
do responsavel pelo suporte;

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CAIXA e atender prontamente
a eventuais solicitagbes/reclamacoes;

Recrutar os técnicos em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer
solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os
relativos aos encargos previstos na legislagéo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem
como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condicdo de empregadora
assumindo todas as despesas relativas a pessoal e quaisquer outras oriundas,
derivadas ou conexas com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais,
declarados pela CONTRATADA a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre
seus empregados e/ou prepostos e a CAIXA,;

Disseminar periodicamente ao seu corpo funcional (técnicos) as orientacdes passadas
pela CAIXA nos Procedimentos e Padrbées Caixa, que sera realizada sempre que
necessario.

Executar os servigcos de acordo com os Padrfes definidos pela CAIXA.

Diligenciar no sentido de que 0s seus técnicos, portem obrigatoriamente, a respectiva
identidade funcional, quando do atendimento a CAIXA, apresentando-se,
preferencialmente a Geréncia da unidade antes do inicio do atendimento.

Encaminhar periodicamente e sempre que ocorrer exclusdo ou incluséo de técnicos
para atendimento a Caixa, expediente as unidades de tecnologia da CAIXA,
informando os nomes dos técnicos que estao autorizados a executar 0S Servicos
contratados;

Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo e ndo fazer uso sobre
quaisquer dados, informac¢des, documentos, especificagdes técnicas e comerciais dos
materiais da CAIXA de que porventura venha a ter conhecimento, acesso ou que lhe
venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com o fornecimento objeto do
contrato, no desempenho de suas atividades relativas a este contrato, sob pena de
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ressarcir a CAIXA todo e qualquer prejuizo diretamente causado pela divulgacéo ou
uso indevido da informacéo;

X.  Verificar, durante as visitas para atendimento de chamados os produtos,
recomendando a CAIXA qualquer acao corretiva necessaria;

Xl.  Fiscalizar o cumprimento do objeto deste contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes, fiscalizacdo essa que se dard independentemente da que sera exercida
pela CAIXA;

XIl.  Pagar todos os impostos e taxas devidos sobre 0s servi¢os objeto deste contrato, bem

como as contribuicdes a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de seguro
e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas
e indiretas que se fagam necessarias a execucao dos servigos contratados;

XIll.  Tomar todas as providéncias e realizar as obrigacdes estabelecidas na legislacéo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem
vitimas os seus empregados, no desempenho dos servicos ou em conexao com eles,
ainda que verificados nas dependéncias da CAIXA,

XIV.  Prestar todo o suporte técnico necesséario a solugdo de problemas dos produtos,
inclusive, comparecimento com pontualidade em horario previamente agendado
guando em atendimento conjunto com terceiros indicados pela CAIXA no intuito de
detectar as causas dos problemas e soluciona-los;

XV. Fazer constar nas faturas apresentadas o numero do processo e 0 més de
competéncia a que se refere o documento.

XVI.  Cumprir todos os quesitos formulados em sua proposta técnica, que sera parte
integrante do Contrato;

XVII.  Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar quando da execucao do contrato;

XVIIl.  Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CAIXA, no tocante a prestacao do servico,
assim como ao cumprimento das obrigacGes previstas neste Contrato e em seus
anexos;

XIX.  Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do
fornecimento objeto deste contrato, inclusive considerados os casos de greve ou
paralisacdo de qualquer natureza;

XX.  Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros, ainda que
culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatario, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento pela CAIXA;

XXI.  Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria ao
fornecimento objeto deste contrato, com a qualidade e rigor exigidos;

XXII.  Diligenciar para que os seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da CAIXA,
clientes, visitantes e demais contratados;
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Nao permitir que seus empregados executem servi¢cos além dos previstos no objeto
deste contrato;

Indenizar todos os custos financeiros que porventura venham a ser suportados pela
CAIXA por forca de sentenca judicial que reconheca a existéncia de vinculo
empregaticio entre a CAIXA e os empregados da CONTRATADA.
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ANEXO I-G

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

1. A CONTRATADA devera repassar o teor do Termo de Confidencialidade a todos os
empregados que forem efetivamente executar o contrato.

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento particular firmado no dia de de 202_, na cidade
de Brasilia, Distrito Federal, Brasil

De um lado:

CAIXA ECONOMICA FEDERAL — CAIXA, instituicdo financeira sob a forma de empresa publica,
criada e constituida nos termos do Decreto-Lei n°. 759, de 12.08.69, e Decreto n°. 66.303, de
06.03.70, regendo-se, presentemente, pelo estatuto aprovado pelo Decreto n® 6.437, de 05.06.08,
alterado pelo Decreto n°. 6.796 de 17/03/2009, por intermédio de sua Centralizadora Nacional
Contratacdes em Brasilia - CECOT/BR, CNPJ(MF) n° 00.360.305/5614-83, situada no enderec¢o
SBS Quadra 01, Lote 2, Bloco L, Matriz Il (antigo Edificio Filial), 7° Andar, Asa Sul, Brasilia/DF —
CEP 70.070-110, neste ato representada por seus representantes legais abaixo assinados.

E, de outro lado:
(indicar o nome da empresa em caixa-alta e negrito), inscrita no CNPJ(MF) sob o n°

com sede na (indicar o endereco completo, inclusive CEP), neste
ato representada nos termos de seus atos constitutivos, doravante denominada CONTRATADA,;

As PARTES acima qualificadas ajustam celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
com que se comprometem a manter sigilo de todas as informacgdes a que tiverem acesso durante
a prestacdo dos servicos contratados, bem como repassar para os empregados que forem,
efetivamente, executar o contrato.

Comprometem-se, pois, a cumprir e honrar as clausulas e condi¢des a seguir ajustadas, as quais
declaram aceitar como justas e conformes a vontade livremente declarada:

1. Informagdes Confidenciais.

1.1 Para fins do presente ajuste, a expressao “Informagdes Confidenciais” significara:

(a) toda e qualquer informacéo revelada, fornecida ou comunicada (seja verbalmente
ou por escrito, em forma eletrdnica, textos, desenhos, fotografias, gréficos,
projetos, plantas, planilhas ou qualquer outra forma) por qualquer uma das partes,
direta ou indiretamente através de seus administradores, diretores, funcionarios,
empregados, prepostos ou contratados a qualquer titulo (doravante designados
em conjuntos “Representantes”) durante a execug¢ao do contrato definitivo de
prestacdo de servicos.

(b) todas as anotagbes, andlises, compilagbes, estudos e demais documentos
elaborados pelas partes ou por seus Representantes relacionados a prestacéo de
servicos;
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(c) todo ou qualquer detalhe dos termos ajustados nesse e/ou nos futuros contratos
celebrados entre as partes.

2. Obrigacao de Sigilo

2.1 As Partes obrigam-se a manter em sigilo e a ndo disponibilizar a quaisquer terceiros
os termos e as condi¢cdes do presente Contrato, bem como qualquer Informacéo
Confidencial a que tiverem acesso em virtude do presente Contrato, sendo autorizada
a revelar a terceiro qualquer informacdo confidencial apenas mediante prévia
autorizacao escrita da CAIXA.

2.2 As partes devem tomar todas as providéncias necessarias para evitar a revelagédo de
Informagdes Confidenciais, divulgando-as, internamente, somente a seus
Representantes que devam deliberar sobre o contrato ou desempenhem funcdes
relevantes para a elaboragéo da proposta ou para a execucdo do respectivo objeto, e
estritamente na medida necessaria.

2.3 A divulgacéo ndo autorizada de qualquer Informagé&o Confidencial por qualquer de
seus Representantes gera a responsabilidade da CONTRATADA por ato de seu
preposto, independentemente de culpa. A Parte deverd, ainda, tomar todas as
providéncias (inclusive judiciais) necessarias para impedir seus prepostos de revelar
ou utilizar, de forma proibida ou ndo autorizada, Informag¢des Confidenciais.

2.4 A CONTRATADA assegurar-se-a de que as Informa¢des Confidenciais ndo venham
a ser copiadas ou reproduzidas de forma alguma nem pela parte, nem por seus
Representantes, nem por quaisquer terceiros, sem 0 consentimento expresso e por
escrito da outra parte, ressalvadas as cépias necessarias a elaboracdo da proposta
de contratacdo e, eventualmente, a execucdo dos servicos que venham a ser
contratados.

2.5 A CONTRATADA se obriga, também, a tomar todas as providéncias necessarias para
controlar, proteger e garantir o sigilo das Informa¢des Confidenciais que Ihe forem
entregues em forma documental ou em outra forma corpérea, restringindo a
localizacdo e 0 uso dessas Informacdes Confidenciais a areas de acesso restrito e
guardando essas Informacdes Confidenciais em compartimentos trancados e seguros
enguanto néo estiverem sendo utilizadas.

3. Revelacdo Ordenada por Autoridade

3.1 Caso a CONTRATADA seja obrigada, por ordem de autoridade judicial ou
administrativa, a revelar Informacdo Confidencial ora protegida, fica obrigada a
comunicar a CAIXA, imediatamente, para que esta possa se opor a revelacao,
devendo aguardar o decurso do prazo maximo fixado, para que a parte interessada
possa utilizar todos os recursos cabiveis para a defesa de seus direitos e interesses.

3.2 Nao tendo sido possivel evitar o cumprimento da ordem de autoridade, somente
poderdo ser reveladas as Informagfes Confidenciais na extensdo exigida pela
autoridade.

4. Notificac&o de Violagdo de Sigilo.

A CONTRATADA comunicari a CAIXA imediatamente toda e qualquer revelacdo nédo
autorizada, esbulho ou mau uso, por qualquer pessoa, Representante ou ndo, de
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Informacgao Confidencial, assim que deles tomar conhecimento, tomando providéncias
gue Ihe sejam exigiveis necessarias e convenientes para minimizar e estancar 0s
danos deles decorrentes e/ou destinadas a evitar violacao futura.

5. Prazo.

5.1 A CONTRATADA obriga-se a cumprir todas as obrigacfes ora contraidas durante toda
a vigéncia das negociac¢des preliminares e durante a execucdo do contrato.

6. Foro.

Qualquer questéo oriunda do presente Contrato sera dirimida no foro de Brasilia, DF.

7. Conflito de Normas Contratuais.

As normas e obrigagdes previstas neste instrumento, quando em conflito com aquelas que vierem
a ser ajustadas pelas partes no contrato de prestacdo de servigos, eventualmente firmado,
prevalecerdo sempre, salvo quando expressamente revogadas por mitua vontade das partes.

E, estando assim acordadas, as partes firmam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual teor,
na presenca das testemunhas abaixo.

Brasilia, de de 20 .

CAIXA ECONOMICA FEDERAL.: CONTRATADA:
CNPJ CNPJ
Representante Representante
Cargo Cargo

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:
CPF: CPF:

ANEXO I-H

TERMO DE CIENCIA REFERENTE A PRORROGACAO CONTRATUAL
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A CONTRATADA, por meio do seu representante devidamente constituido, identificado no
predmbulo deste Contrato, DECLARA, sob as penas da lei, para fins de formalizacdo de
contratacdo com a CAIXA, que esta ciente e de acordo com a prorrogacao contratual por 6 (seis)
meses adicionais, caso a CAIXA julgue necessario postergar a validade do contrato.

Em ocorrendo tal situacdo, o suporte técnico objeto deste contrato serd prestado conforme nova
vigéncia contratual postergada, devendo a CONTRATADA atender ao estabelecido no Termo de
Referéncia.

, de de
Local/Data
Assinatura do usuario Nome, CPF e Assinatura do
Representante/Preposto da Empresa
Contratada
80/121
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ANEXO I
PROPOSTA COMERCIAL
LICITACAO CAIXA N° XXX/2025

NOME DA PROPONENTE:
CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE/FAX:

E-MAIL:

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de licencas na modalidade de
subscricdo, por prazo determinado, incluindo direito de uso, atualizacdo tecnoldgica e
suporte técnico para os softwares SANnav, e prestacdo de servicos de suporte técnico e
atualizacdo tecnoldgica aos equipamentos Switches SAN Gen6 BROADCOM, no
ambiente Mainframe, para a localidade de Brasilia/DF, pelo periodo de 12 (doze) meses,
em conformidade com as disposi¢cdes deste Edital e seus Anexos.

A B C D E F G H | J
Numero de Serial/ - :
- Inicio dos Fim dos s Total de Total por
Grupo Item Descrigcao Idengfci)g;%?)r dz Q('t:i)e Servigos e Servigos e Heliel Unltarlc(>B|\)/IensaI 2l R Meses Grupo em R$
Software (SKU) Fornecimento | Fornecimento ©) (D=AxB xC)
BRCEZA1906R024;
BRCEZA1907R016;
BRCEZA1913R007;
BRCEZA1913R010;
BRCEZA1913R018;
BRCEZA1914R004;
Equipamentos BRCEZA1914R007;
. BRCEZA1914R008;
1 SWIté:;IeS SAN * | BRCEZA1914R010: 16 07/10/2025 06/10/2026 12 meses
Suporte e | o =158 | BRCEZA1914R022; Por
Atualizagédo (6 Geracio) BRCEZA1914R023; Equipamento
146 BI edagao BRCEZA1914R025;
a8 i es Cgm BRCEZA1914R026;
portas cada | ppcEZA1914R027;
BRCEZA1914R045;
BRCEZA1948Q014
BRCEZA1914R049;
BRCEZA1914R052; 10 meses e
2 BRCEZA1948Q010; 4 20/11/2025 06/10/2026 17 dias
BRCEZA19480Q012
SANnav
Management
Licencas Portal SKu 2 | 07/10/2025 | 06/10/2026 12 meses
# por Enterprise bPOT_ B
Subscrigéo Edition Subscri¢do
SAN”\;‘;MG/'Oba' SKU 1 | 071002025 | 06/10/2026 12 meses
VALOR GLOBAL PARA 12 MESES EM R$

IMPORTANTE: Havendo incorre¢cdo nos calculos apresentados, prevalecerdo os valores
unitarios indicados pela licitante.

e VALORUNITARIO: RS$........c0cvevrenene (valor por extenso para cada item)
e VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS$......ccovviivieeennn. (valor por extenso)
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PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias, contados da data de sua
apresentacao. (OBS.: Nao inferior a 60 dias, conforme item 5.3.5 do Edital)

PRAZO DE INICIO DOS SERVICOS:

A partir do 1° dia de vigéncia do contrato, a contar da data de término da garantia original
de cada equipamento, conforme quadro detalhado no Termo de Referéncia.

DECLARACOES:

A empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, para todos os
efeitos legais e administrativos, sob as penas da lei, DECLARA:

1. se responsabiliza pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, nao cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2. ndo se enquadra em nenhuma das restricdes previstas no item 2.5 e subitens deste
edital.

3. Cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucdo do servico,
inclusive quanto as critérios de habilitacao.

4. Nao houve, para a apresentacdo dessa proposta, ocorréncia de Registro de
Oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a sele¢éo
da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, conforme disposto na
Resolucdo CGPAR n° 29, de 05 de abril de 2022.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/CPF

Para a elaboracao da proposta ver, em especial, item 5 do Edital.
INSTRUCOES:

1. A PROPOSTA DE PRECO corresponde ao VALOR GLOBAL, constante da Coluna J, o qual deve ser
digitado, obrigatoriamente, ap6s a anexacao desta Proposta Comercial, e que representa o valor que sera
considerado para o julgamento da proposta.

2. A PROPOSTA COMERCIAL deve ser preenchida conforme modelo acima, em arquivo Unico, sem
caracteres tais como figuras, limitado as extensdes doc/xls/docx/xIsx/rtf/pdfitxt/odt/ods e anexada no
endereco eletrdnico www.licitacoes.caixa.gov.br;

2.1. A licitante devera acessar http://licitacoes.caixa.gov.br, na opgao “AREA LOGADA” > clicar em
‘ENTRAR” - realizar login - marcar a modalidade “LICITACAO CAIXA” - escolher a opgéo
“‘ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO”, localizado no quadro “MINHAS ATIVIDADES” e, no item
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desejado, informar o valor proposto e anexar o arquivo acionando o botdo “ANEXAR PROPOSTA” >
confirme o upload do arquivo correspondente na coluna PROPOSTA e, para confirmar a participacdo no
item, acione o botdo “CONCLUIR/ENVIAR”.

3 —Nao sera admitido no preco unitario o fracionamento de centavo(s) que ultrapassar duas casas decimais,
desprezando-se, sumariamente, a fracdo remanescente.
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ANEXO Il
PRECOS MAXIMOS ESTIMADOS

Inicio dos Fim dos sz
| Namerode Serial/ | Qtde | Servicose  Servicose Valor Unitario Mensal| Total de  Total por Grupo
Grupo Item Descricéo SKU (A) | Forneciment Forneciment em R$ Meses em R$
0 0 (B) (©) (D=AXxBxC)
BRCEZA1906R024
BRCEZA'1907R016
BRCEZA1913R007
BRCEZA1913R010
BRCEZA1913R018
BRCEZA’1914R004
BRCEZAL914R007
BRCEZA1914R008
1 ; 16 | 07/10/2025 | 06/10/2026 25.518,56 | 12 meses 4.899.563,52
. BRCEZA1914R010
Switches .
SAN ; Por
Supqrteg Genb BRCEZA.1914R022 Equipame
Atualizacéo Broadco g nto
m BRCEZA1914R023
BRCEZA1914R025
BRCEZA’1914R026
BRCEZA’1914R027
BRCEZA1914R045
BRCEZA1948Q014
BRCEZA1914R049
BRCEZA’1914R052 10 meses e
2 ; 4 | 20/11/2025 | 06/10/2026 25.518,56 17 dias 1.078.584,46
BRCEZA1948Q010
BRCEZA1948Q012
SANnav
Managem
Licencas ent Portal SKU 2 | 07/10/2025 | 06/10/2026 5.629,65 | 12 meses 135.111,60
4 org Enterpris Por
SubFs)cri s L& Edition Subscricéo
¢ SANnav
Global SKU 1 | 07/10/2025 | 06/10/2026 2.858,72 | 12 meses 34.304,64
View

Valor Global para 12 meses em R$ 6.147.564,22
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.° , PARA O
FORNECIMENTO DE LICENCAS NA
MODALIDADE DE SUBSCRICAO, POR
PRAZO DETERMINADO, INCLUINDO
DIREITO DE USO, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA E SUPORTE TECNICO
PARA OS SOFTWARES SANNAV, E
PRESTACAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO
TECNOLOGICA AOS EQUIPAMENTOS
SWITCHES SAN GEN6 BROADCOM, NO
AMBIENTE MAINFRAME, PARA A
LOCALIDADE DE BRASILIA/DF, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES QUE
ENTRE SI FIRMAM, DE UM LADO, A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL, E, DE
OUTRO, A EMPRESA

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicdo
financeira sob a forma de empresa publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n°® 759,
de 12/08/1969, regida pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, Lei n® 13.303, de
30 de junho de 2016, Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e pelo Estatuto Social
da Caixa Econbmica Federal, por intermédio de sua Centralizadora Nacional
Contratacdes — CECOT em Brasilia, CNPJ(MF) n° 00.360.305/5614-83, situada no Setor
Bancéario Sul, Quadra 1, Lote 2, Bloco L, 7° andar - Asa Sul — Brasilia, - CEP 70070-110,
neste ato representada pelo(a) [indicar e qualificar o
representante da CAIXA, informando também os dados da procuracdo
que concede poderes de representacao], daquipor diante designada CAIXA, de
um lado e, de outro, a empresa [indicar o nome da empresa ou do
consorcio, em caixa-alta e negrito], inscrita no CNPJ(MF) sob o n°
, com sede na [indicar o endereco completo,
inclusive CEP], neste ato representada por [indicar e qualificar
o representante da contratada], doravante designada CONTRATADA, em face
da autorizacéo do(a) [indicar o nome e cargo do autor da
autorizacdo] da CAIXA ou nos casos de autorizacdo
colegiada informar o ato/n° da Resolucdo e/ou Ata, p. ex.: em face
da autorizacdo do Conselho Diretor da CAIXA, conforme Ata n°___ ], de I ,
constante do Processo Administrativo n°® 5688.01.0868.0/2025, LICITACAO CAIXA N2
222/2025, tém justo e contratada prestacao do servigo objeto deste instrumento, vinculado
ao respectivo edital e seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA,
sujeitando-se as partes contratantes as normas constantes da Lei n® 13.303, de
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30/06/2016 e suas alteracdes posteriores, do Regulamento de Licita¢cdes e Contratos da
CAIXA e aos preceitos de Direito Privado), bem como as clausulas e condi¢cdes que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o fornecimento de licencas na modalidade de
subscricdo, por prazo determinado, incluindo direito de uso, atualizac&o tecnoldgica e
suporte técnico para os softwares SANnav, e prestacao de servicos de suporte técnico e
atualizacdo tecnolégica aos equipamentos Switches SAN Gen6 BROADCOM, no
ambiente Mainframe, para a localidade de Brasilia/DF, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Paragrafo Unico — A especificacdo pormenorizada do objeto contratado, os requisitos
técnicos e as condicbes de prestacdo dos servicos, bem como as obrigacbes e
responsabilidades especificas estdo indicadas no Termo de Referéncia — Anexo | e seus
apéndices, que integra(m) e complementa(m) este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Sao obrigacdes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

I Executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, nos horarios
estabelecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas
idéneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo
em caso de auséncia ou omissao de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer
danos causados as suas instalacbes, modveis, utensilios, maquinas e
equipamentos, quer sejam eles praticados por empregados, prepostos ou
mandatarios seus. A responsabilidade estender-se-a aos danos causados a
terceiros durante a prestacao dos servicos;

Il Recrutar e contratar a mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar
todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacéo
trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros
decorrentes de sua condicdo de empregadora, assumindo, ainda, total
responsabilidade pela coordenacao e supervisdo dos encargos administrativos
de seus empregados, tais como: controle, fiscalizacdo e orientagdo técnica,
controle de frequiéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias,
puni¢cdes, admissbes, demissdes, transferéncias, promocdes, etc.;

[l Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar
ordens aos prestadores de servi¢os e resolver quaisquer questdes pertinentes a
execucdo do contrato, para corre¢cao de situacdes adversas e para o0
atendimento imediato das reclamacdes e solicitacdes da CAIXA, bem como para
gue a CAIXA se reporte no caso de encaminhamento de medidas necessarias
ao cumprimento da legislacéo pertinente a seguranca e saude no trabalho, o
gual deverd ser formalmente indicado pela CONTRATADA, no ato da assinatura
do contrato;
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Conferir e atestar os servigos prestados, garantindo que os mesmos atingem o
nivel de adequacéao descrito pela CAIXA, cumprindo, rigorosamente, 0S prazos
estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que
suas falhas ou imperfeicbes venham causar a CAIXA ou a terceiros, de modo
direto ou indireto, além de realizar novamente o servico incorreto, se for o caso,
sem quaisquer 6nus para a CAIXA,;

Substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem como
nos casos em que a conduta do prestador seja considerada inconveniente pela
CAIXA, de modo que o0s servicos ndao sejam descontinuados nos
horarios/periodos estabelecidos;

Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da
CAIXA, clientes, visitantes e demais contratados;

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
gue verificar na prestacéo dos servigos;

Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados, atendendo prontamente a
todas as reclamacdes e convocacdes da CAIXA;

Diligenciar para que seus empregados nao prestem servicos que nao 0s
previstos no objeto deste contrato;

Pagar com pontualidade aos seus empregados o salario e beneficios indicados
na sua proposta e apresentar a CAIXA, juntamente com o documento fiscal, 0s
comprovantes/guias de recolhimento dos impostos, contribuicbes e taxas
incidentes sobre esses servicos, quando devidos, referentes ao més de
competéncia do documento fiscal;

Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e quaisquer outros
oriundos, derivados ou conexos com 0 contrato, ficando ainda, para todos os
efeitos legais, consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer
vinculo empregaticio entre seus empregados/prepostos e a CAIXA,

Agir com total diligéncia em eventuais reclamacdes trabalhistas promovidas por
seus empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na
prestacdo de servicos objeto deste contrato, comparecendo em todas as
audiéncias designadas, apresentando as necessarias contestacdes e recursos
cabiveis, ainda que extinta a relacdo contratual com a CAIXA. A omissao da
CONTRATADA, nas demandas dessa natureza, sera considerada falta grave,
sujeitando-se a aplicacdo das sancdes previstas neste contrato, assegurada a
prévia defesa;

Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser
suportados pela CAIXA, por forca de sentenca judicial que reconheca a
responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CAIXA por créditos devidos aos
empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a relagdo contratual entre as
partes;
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Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho
previstas na legislacdo pertinente, inclusive quanto a necessidade de
constituicdo de CIPA, se for o caso, nos termos da “Norma Regulamentadora do
Ministério do Trabalho e Emprego”;

Atender as solicitacdes da CAIXA para realizacao de servigcos extraordinarios e
para prorrogacdo do turno contratado, cabendo a CONTRATADA a adocao das
providéncias pertinentes junto a Delegacia Regional do Trabalho competente;

Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, méveis e utensilios, que
porventura sejam colocados a disposicdo para a prestacdo dos servicos,
garantindo-lhes a integridade e ressarcindo a CAIXA das despesas com
manutencao corretiva decorrente de ma utilizacao, ou restituindo o bem ou o seu
correspondente valor, no caso de perda;

Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sempre que
solicitado, planilha detalhada dos insumos que compdem o pre¢o contratado;

Informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, 0s
nomes, 0s respectivos numeros da carteira de identidade e CPF(MF) dos
empregados alocados na prestacao dos servigos, inclusive daqueles designados
pela CONTRATADA para exercer atribuicdes de supervisdo, coordenacgéao e
controle operacional em relacéo ao contingente alocado no contrato. Da mesma
forma, faz-se necessaria a comunicacdo de todas as ocorréncias de
afastamento definitivo, no prazo de 24(vinte e quatro) horas, e novas
contratacdes de empregados, até o dia do inicio do trabalho;

Manter seus empregados, quando em servico nas dependéncias da CAIXA,
devidamente uniformizados, com as vestimentas e acessorios em perfeito
estado de conservacédo e identificados com crachd em padrdo indicado pela
CAIXA.

Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais da
CAIXA, de que venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que Ihe tenham sido
confiados, sejam relacionados ou ndo com o objeto deste contrato;

Obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislacdo aplicavel, em
especial, as que disserem respeito a seguranca e saude no trabalho, assumindo
todas as providéncias e obrigagcfes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servigcos ou em conexao com eles, ainda
gue verificadas nas dependéncias da CAIXA,;

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CAIXA, no tocante a prestacao dos
servigos, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato;
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Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes;

Orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente,
tanto no aspecto técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-
los plenamente aptos ao perfeito desenvolvimento de suas funcdes, observadas
as exigéncias e necessidades da CAIXA,

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a
prestacdo dos servicos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor
exigidos, garantindo a sua supervisao desde a implantagao;

Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos, recursos materiais e
condi¢cBes necessarios para o desenvolvimento de suas func¢des, exigidos por
legislacdo ou norma do trabalho especifica, inclusive, quando for o caso,
disponibilizar “e-mail”’, sendo vedada a utilizagdo da conta de “e-mail” da CAIXA;

Prover todos 0s meios necessarios a garantia da prestacdo dos servicos
contratados e a plena execucdo do objeto contratado, inclusive nos casos de
greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

Manifestar-se quanto a aceitacdo ou ndo, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
de acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarias, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, podendo a
supresséo exceder o limite estabelecido quando houver acordo entre as partes;

Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
gualificacéo exigidas no procedimento de licitacao;

Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endereco comercial
completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrénico, telefone, fax e nome dos
seus representantes sempre atualizados, para fins de comunicagdo e
encaminhamento de informag¢6es e documentos, inclusive os relativos a tributos,
em face da condicao da CAIXA de substituta tributaria;

N&ao manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor
de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de
16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condi¢céo de aprendiz, a partir
dos 14 anos;

Assegurar a nao utilizacdo de trabalho em condigcbes degradantes ou em
condi¢cdes analogas a escravidao, bem como a nao utilizagéo de praticas de
assédio moral ou sexual e discriminatérias em raz&o de crenca religiosa, raca,
cor, sexo, deficiéncia, orientacdo sexual, partido politico, classe social,
nacionalidade;

Diligenciar para que seus empregados, quando em servico na CAIXA,
apresentem-se em condi¢cdes adequadas de descanso, de alimentacdo, de
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estado de alerta, entre outras fisicas e mentais que garantam a seguranca de
todos no ambiente da CAIXA, sejam clientes, empregados ou terceirizados;

Observar estritamente a vedacdo ao nepotismo, nos termos da declaracao
anexa, que integra este contrato.

Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacgéo.

Manter uma conduta pautada por elevados padrdes de ética e integridade, capaz
de assegurar relacfes sustentaveis, compativeis com a legislacéo e o interesse
publico, observando com rigor as premissas norteadoras de comportamento
estabelecidas no Codigo de Conduta do Fornecedor CAIXA, disponivel pelo link:
https://licitacoesl.caixa.gov.br/sicve-
anexo/uploadArquivo?getfile=MjAYNS83LzMvMzR|ZjFINzcwN[U5ZTI130DYyM
WMwNGM2Z|NIYzZBhMmMVIMTcIMTU2NTISNDc20C5wZGYmQ80zZGInbyBk
ZSBDb25kdXRhIEZvem5IY2VKkb3IgQOFJWEEUCGRmM

Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentac¢des, zelando pela sua estrita
observancia, assim como garantindo que seus prestadores conhecam e
observem o disposto na LGPD no exercicio de suas atividades.

Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranca da
Informacao, anexo a este contrato, de todos os seus prestadores que tiverem
acesso a sistemas e informagdes internas da CAIXA e enviar para o e-mail
cestil4@caixa.gov.br ou entregar fisicamente no endereco SEPN 512 CJT C,
Lote 09, 1 Subsolo — Asa Norte, CEP 70760-706, no prazo de 5 (cinco) dias uteis
apos a assinatura do contrato, devendo comunicar a CAIXA e realizar o mesmo
procedimento quando houver novos prestadores na execucao do servigo.

Aceitar alteracdes das condi¢cdes dos servicos inicialmente pactuados no caso
de eventuais mudancas estruturais da CAIXA, inclusive transferéncia da posicao
contratual para terceiros, quando essas nao trouxerem impactos no equilibrio
financeiro do contrato, ou negociar com a CAIXA ou eventual instituicdo de
transicdo ou para um adquirente definitivo, garantindo a continuidade da
prestacao do servico até o final do contrato.

Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas
regulamentacdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o represente,
bem como adotar as medidas pertinentes no seu ambito de atuagéo e influéncia,
para combater a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica.

Atuar de acordo com Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Prevencao-

Lavagem-Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf e dar ciéncia a seus
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empregados do folder (flyer) sobre a PLDFT disponivel no Portal de LicitagBes da
CAIXA http://licitacoes.caixa.gov.br.

Atender as obrigacdes da Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica,
dispostas na Clausula Quinta.

Tomar conhecimento da Politica de Prevengdo e Combate ao Assédio Moral e
Sexual e a Discriminacdo, disponivel no site da CAIXA, no endereco:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-de-Combate-
ao-Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site www.caixa.gov.br, aba
“‘Downloads”, no link “A CAIXA — Governanga Corporativa”), zelando pela sua
estrita observancia, assim como garantindo que seus prestadores a conhecam
e a observem no exercicio de suas atividades.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sao responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato e

anexos:

Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros,
praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pela
CAIXA, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos termos do art. 76 da
Lei 13.303/2016;

Responder por qualquer tipo de autuacdo ou acdo que venha a sofrer em
decorréncia da prestacdo dos servi¢cos, bem como pelos contratos de trabalho
de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisbes
judiciais, assegurando a CAIXA o exercicio do direito de regresso, eximindo a
CAIXA de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

Arcar com quaisquer multas, indenizacdes ou despesas impostas a CAIXA, por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de
regulamento a ser observado na execucado do contrato pela CONTRATADA, as
quais serdo reembolsadas a CAIXA.

Responder, por forca da lei, civil e penal, pela indevida divulgacdo e descuidada
ou incorreta utilizacdo dos dados, informagcbes ou documentos de qualquer
natureza, exibidos, manuseados, os quais deve guardar sigilo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

Indicar os locais e horarios em que deverdo ser prestados 0S Servigos,
permitindo, quando for o caso, 0 acesso dos empregados da CONTRATADA nas
dependéncias da CAIXA, para a execucdo das atividades contratadas, durante
a vigéncia do contrato;
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Il Notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada
no fornecimento contratado, oportunizando justificativa,

1] Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢cOes estabelecidas neste contrato e
no Termo de Referéncia.

\Y Indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento da execucao do contrato.

Vv Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato por meio do
representante especialmente designado.

Vi Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas em lei e neste contrato.

Paragrafo Primeiro — No caso de supresséo de bens, se o contratado ja houver adquirido
0S materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser ressarcidos pela
CAIXA pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e monetariamente
corrigidos, podendo caber indenizacao por outros danos eventualmente decorrentes da
supresséo, desde que regularmente comprovados.

CLAUSULA QUINTA: DA REPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA
A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climatica na
estratégia, gestao, negdécios, produtos, servicos, processos, operacoes, atividades e no
relacionamento com as partes interessadas, no intuito de promover a sustentabilidade e
o desenvolvimento sustentavel e obriga-se a:

I Realizar o engajamento e o incentivo a boas préaticas socioambientais de seus
funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Il Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais, Estaduais
e Municipais, instrucdes e resolucdes, direta e indiretamente, aplicaveis ao
objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas, no que tange as

atividades voltadas a responsabilidade social, ambiental e climatica e ao
gerenciamento do risco social, ambiental e climatico.

1] Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos, produtos
el/ou servigos, com relagdo a(ao):

a) Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, & exploracéo
sexual e a violacdo dos direitos e garantias fundamentais e atos lesivos ao
interesse comum;

b) Eficiéncia no consumo de energia e de recursos naturais;

c) Utilizag&do de fontes renovaveis de energia;

d) Gestédo adequada de residuos.

\Y Participar das iniciativas de engajamento em mudancas climaticas e/ou
seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.
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a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se comprometa
a participar, como forma de incrementar os seus conhecimentos sobre
responsabilidade social, ambiental e climatica, e possa incorporar
progressivamente tais politicas a estratégia e gestdo de seus negocios,
produtos, servigcos e processos.

Responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON DISCLOSURE
PROJECT, que trata sobre mudancas climaticas e seguranca hidrica ou outra
gue vier a substitui-la futuramente, sempre que convocado pela CAIXA.

a) A CAIXA viabilizarg, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a CONTRATADA
para esclarecimentos sobre o preenchimento do questionario.

Atuar na prevencdo de impactos ambientais e climaticos gerados por seus
processos, produtos e servicos e na mitigacdo, correcdo ou compensacao,
guando identificados.

Proteger e preservar 0 meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servicos em observancia a legislacdo vigente pertinente a
responsabilidade social, ambiental e climatica, principalmente no que se refere
aos crimes ambientais.

Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as instalacdes da CONTRATADA,
guando solicitado pela CAIXA ou em decorréncia de suspeita e/ou dendncia
relativas ao descumprimento de obrigacbes de responsabilidade social,
ambiental e climatica, assumidas pela CONTRATADA para a execucdo do
objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRECOS E SUA REVISAO

Pela perfeita prestacdo dos servicos, objeto deste contrato, e obedecidas as demais
condicdes estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagard a CONTRATADA o preco
mensal de R$ (valor por extenso), perfazendo o valor global de R$

(valor por extenso), pelo periodo de vigéncia do contrato.

A B C D E F G H | J

Namero de Serial/ s ) Total por
G .~ Codigo Qtde IutEE G2 Al 2 Valor Unitario Mensal em R$ UEEICL Grupo em R$
rupo Iltem Descricéo e Servigos e Servigos e Meses -
laciieecon 66 *) Fornecimento | Fornecimento ®) ©) (E=mR X B
Software (SKU) C)
BRCEZA1906R024;
BRCEZA1907R016;
BRCEZA1913R007;
BRCEZA1913R010;
BRCEZA1913R018;
BRCEZA1914R004;
caupanenos [SRCEZNISLINOC]
1 Suporte 6 SWIt((:::;SSSiSSAN - | BRCEZA1914R010: 16 07/10/2025 06/10/2026 bor 12 meses
A BRCEZA1914R022; .
Atualizagd Broadcom~X—6 BRCEZA1914R023: Equipament
° |, Afg;?:{;ggi"gm BRCEZA1914R025: °
48 portas cada BRCEZA1914R026;

BRCEZA1914R027;
BRCEZA1914R045;
BRCEZA19480Q014
BRCEZA1914R049;
BRCEZA1914R052; 10 meses e

2 BRCEZA1948Q010- 4 20/11/2025 06/10/2026 17 dias
BRCEZA19480Q012
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SANnav
Management

Licencas Portal SKU 2 | 071002025 | 06/10/2026 12 meses
por Enterprise Por
Subscricio Edition Subseri¢ao
SANnav Global SKU 1 | 071012025 | 06/10/2026 12 meses

View

VALOR GLOBAL PARA 12 MESES EM R$

Paragrafo Primeiro — E admitida a revis&o de precos deste contrato, para mais ou para
menos, limitada & variacdo obtida pelo ICTI — indice de Custos de Tecnologia ou por outro
indice que o venha substituir, sujeito & negocia¢édo, observados 0s prec¢os vigentes no
mercado para a prestacéo do servico, desde que respeitado o intervalo minimo de 1 (um)
ano.

Paragrafo Segundo — Na primeira revisdo, o prazo de 12 (doze) meses seré a contar da
data limite para entrega das propostas na licitagdo. As revisdes subsequentes observarao
o mesmo intervalo minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da data-base que
fundamentou o ultimo reajuste aplicado.

I Caso a CONTRATADA néo efetue o pedido de revisdo dos precos do contrato
até a data da assinatura do aditamento de prorrogacao contratual, ocorrera a
preclusédo do direito a revisdo de precos referente ao periodo imediatamente
anterior a data da assinatura do aditamento de prorrogacao.

Il Ocorrera a preclusado do direito a revisdo se o pedido for apresentado depois de
extinto o contrato.

1] Em nenhuma hip6tese sera permitida a majoracéo superior ao indice ou a cesta
de indices do caput, sendo, portanto, o limitador da revisao;

\Y O indice a ser aplicado sera a variagdo apurada dos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a data do direito.

Paragrafo Terceiro — A variacao do valor contratual para fazer face a revisédo de precos
prevista no proprio contrato dispensa a celebragdo de termo aditivo, podendo ser
formalizado por apostilamento.

Paragrafo Quarto - A contratada pode interpor recurso administrativo, sem efeito
suspensivo, sobre os calculos efetuados pela CAIXA para a concessdo da revisdo de
precos, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da notificacéo do ato.

Paragrafo Quinto — A variacdo do valor contratual decorrente de revisdo de precos pode
ser realizada por meio de apostilamento nas hipoteses em que decorrer de aplicagéo de
critérios objetivamente descritos no contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, ap0s a aceitacado dos servicos e verificacdo do cumprimento de todas as
clausulas contratuais, efetuara o pagamento a CONTRATADA, mensalmente, no 10°
(décimo) dia atil do més subsequente ao da efetiva prestacdo dos servicos, mediante
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crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente, em agéncia da
CAIXA.

Paragrafo Primeiro - O correspondente documento fiscal deve ser apresentado a CAIXA
até o dia 8 (oito) do més subseqliente ao da prestacédo dos servigos, prorrogando-se o
prazo de pagamento ha mesma proporcao de eventual atraso ocorrido na entrega da nota

fiscal/fatura, cabendo a contratada emitir a correspondente nota fiscal/fatura em
conformidade com a legislacdo aplicavel e regulamentacdes dos 6rgaos competentes.

I Quando o dia 08 (oito) coincidir com dia ndo util o documento fiscal devera ser
apresentado no 1° dia util subsequente.

Paragrafo Segundo — O documento fiscal deve conter todos os elementos exigidos na
legislacdo aplicavel, cabendo a CONTRATADA a sua correta emissdo, em conformidade
com a legislacao tributaria pertinente, devendo, ainda, constar no seu corpo e apresentar
juntamente:

I A identificacdo completa da CAIXA, para o CNPJ informado pelo gestor
operacional do contrato no momento de solicitagao do faturamento, na qualidade
de contratante, bem como o nimero do processo administrativo que originou a
contratacao e numero do contrato;

Il Descricdo de todos os servigos/itens que compdem a respectiva nota
fiscal/fatura de forma clara, indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, o0
periodo a que se refere, bem como, a(s) unidade(s) da CAIXA contemplada(s)
com 0s servicos e o Municipio, com respectiva Unidade Federativa — UF, onde
é prestado o servico.

Paragrafo Terceiro — O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera devolvido a
CONTRATADA para as necessarias correcées, com as informacfes que motivaram sua
rejeicao, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentacao. A devolucéo
do documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA, em hip6tese alguma, autorizard a
CONTRATADA a suspender a execucdo dos servicos ou a deixar de efetuar os
pagamentos devidos aos seus empregados.

Paragrafo Quarto — A CAIXA fard as retencdes dos tributos e contribuicbes
sociais/previdenciarias, quando exigidas legalmente, em conformidade com a legislagéo
vigente. As retencdes ndo serdo efetuadas caso a CONTRATADA, comprovadamente, se
enquadre em hipotese excludente prevista em legislacdo, devendo, para tanto, apresentar
a documentacao pertinente ou declaracdo que comprove essa condicdo. Também nao
ocorrera a retencdo caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que
determine a suspensdo do pagamento dos referidos tributos e/ou das contribuicbes
previdenciérias, devendo apresentar a CAIXA, a cada pagamento, a documentag¢do que
comprove essa situacao.

Paragrafo Quinto — Quando houver a prestacdo de servico em municipio, cuja Lei
Municipal atribua & CAIXA a responsabilidade pela retencdo do ISSQN na fonte e, por
conseguinte, o respectivo repasse, a CONTRATADA ¢ obrigada a faturar os servicos,
separadamente, por Municipio, emitindo quantos documentos fiscais forem necessarios,
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independentemente de a CONTRATADA estar ou ndo nele estabelecida e da sua situagéo
cadastral na localidade onde os servi¢os estao sendo prestados.

1 Paragrafo Sexto — Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de
obrigacdes tributérias de qualquer natureza, bem como das contribuicdes a Previdéncia,
guando for o caso, decorrentes do atraso na entrega do documento fiscal pela
CONTRATADA, seré&o cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paradgrafo Sétimo — A CONTRATADA, além de manter as condi¢cbes de habilitacdo
durante toda a vigéncia do contrato, devera se manter regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagdo da sua regularidade
fiscal, no ambito Federal, e trabalhista, bem como da regularidade com a Seguridade
Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), exigidas no
procedimento de contratacao.

Paragrafo Oitavo - A critério e conveniéncia da CAIXA, serd efetuada consulta ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagdo da
regularidade da CONTRATADA.

Paragrafo Nono - Constatada a situacdo de irregularidade, a CAIXA efetivard o
pagamento devido pelos servicos prestados, contudo, a CONTRATADA sera comunicada
por escrito para que regularize sua situacdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sendo-lhe
facultada a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, sob pena das sanc¢fes cabiveis e,
nao havendo regularizacédo, rescisao contratual.

Paragrafo Décimo — Nenhum pagamento isentardA a CONTRATADA das suas
responsabilidades e obrigacdes, nem implicara aceitacao definitiva dos servicos. ]

Paragrafo Décimo Primeiro — O ndo pagamento do documento fiscal, por culpa exclusiva
da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizacao do respectivo valor
pelo IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundag&o Getulio Vargas, utilizando-
se a seguinte formula:

1 VAT = VIN x (1+IGP-M1) x (1+IGPM-2) X ... (1+IGPM-n), onde:

2

VAT: Valor atualizado

VIN: Valor inicial

IGPM-n: Evolugédo mensal do indice IGP-M/FGV, desde o0 més inicial até o més final da
apuracao

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
O presente contrato tera a duracdo de 12 (doze) meses, a contar de 07/10/2025, podendo
ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites definidos na Lei n°. 13.303/2016.

Paragrafo Primeiro — O interesse da CONTRATADA na prorrogagao contratual deve ser
manifestado, por escrito, com, no minimo, 90 (noventa) dias de antecedéncia do
vencimento do contrato, podendo a falta de manifestacdo ser interpretada como
desinteresse na prorrogacdo da relacdo contratual, ressalvada a possibilidade de
discusséo acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da ndo prorrogacéao.
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Paragrafo Segundo — A prorrogacdo dar-se-a por apostilamento, quando houver
manifestagéo formal e expressa da CONTRATADA e nao houver alteracdo das demais
disposicOes contratuais, dispensando-se a assinatura da CONTRATADA. Caso a
prorrogagao esteja acompanhada de alteracbes contratuais que impliguem modificacao
das obrigacOes pactuadas, tais ajustes serdo formalizados por meio de termo aditivo.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO
No curso da execuc¢do deste contrato cabera a CAIXA, diretamente ou por quem vier a
indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposicdes deste instrumento.

Paragrafo Primeiro — A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara consulta ao
Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades Privadas sem fins
Lucrativos), para verificar se existe ocorréncia de sanc¢des que restrinjam o direito de a
empresa participar de licitacdes ou de celebrar contratos com a Administracdo Publica ou
a existéncia de penalidades aplicadas pela Administracdo Publica com base na Lei
12.846/2013;

Paragrafo Segundo — A CAIXA poderd promover as diligéncias que entender
necessarias para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislacéo anticorrupgao.

CLAUSULA DECIMA — DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos ou
prejuizos apurados diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos pagamentos que
Ihe forem devidos em relacdo a este contrato ou da garantia contratual,
independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de assegurada a prévia
defesa em processo administrativo para apuracao dos fatos.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos sofridos pela
CAIXA em condenacdes trabalhistas originadas por seus funcionarios, que tais valores
sejam glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente
de processo administrativo.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA concorda com o desconto de valores apurados
a credito da CAIXA em razéo de ato lesivo que tenha praticado, tais como o valor de dano
apurado no ambito da Lei Anticorrupgdo e multa que Ihe tenha sido aplicada com base na
Lei 12.846/2013, e que tais valores sejam glosados das faturas em quaisquer contratos
mantidos com a CAIXA, independente de processo administrativo.

Paragrafo Terceiro — O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou prejuizos
em que a CONTRATADA for responsabilizada, sera atualizado pelo indice de variagdo do
IGP-M — Indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacdo Getulio Vargas, obtido no
periodo compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu causa ao prejuizo e a
data do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a seguinte formula:

3 VAT = VIN x (1+IGP-M1) x (1+IGPM-2) x ... (1+IGPM-n), onde:
4
VAT: Valor atualizado
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VIN: Valor inicial
IGPM-n: Evolucdo mensal do indice IGP-M/FGV, desde o0 més inicial até o més final da
apuracéao

Paragrafo Quarto — Caso o acumulado dos indices de correcdo monetaria seja negativo
(deflacéo) para o periodo referenciado, esse ndo devera ser considerado no célculo de
atualizacao, prevalecendo o valor nominal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS,
SEGUROS, ETC.
Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

I Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato,
bem como as obrigacdes acessorias deles decorrentes;

Il As contribui¢cdes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios
de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se
facam necessérias a execucao dos servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ (valor por
extenso), que corresponde a 5% (cinco por cento) do valor global contratado,
apresentando a CAIXA, no ato da assinatura do contrato, o correspondente comprovante,
em uma das modalidades a seguir:

I Caucédo em dinheiro;
Il Seguro-garantia;
1] Fianca bancaria

Paragrafo Primeiro — A caucdo em dinheiro consiste em depdsito em conta bancéria
remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do
contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operacéo 008,
tendo como beneficiario a CAIXA;

I Correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de poupanca
para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente,
guando for o caso, a contar da data do deposito, até o seu efetivo levantamento;

Paragrafo Segundo — O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir
o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice.

Paragrafo Terceiro — A apdlice do seguro-garantia deve conter prazo de validade igual
ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser
tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato, sempre
se mantendo os 30 (trinta) dias, apds a ultima data de vencimento do contrato;
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O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada,
inclusive quanto aos encargos trabalhistas e previdenciarios e ao ressarcimento
das multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de violacao
pela Contratada as normas anticorrupcdo, devendo constar nas condi¢des
especiais.

a) No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, € permitida a
ressalva que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de
sentenca condenatoria.

A apdlice de seguro deve vir acompanhada de coOpia das condi¢cdes gerais,
particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram;

A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tdo logo seja
realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicacéo (Reclamacgéo) ocorrera
mediante comunicacdo pela CAIXA a seguradora, da finalizacdo dos
procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador,
logo apbs o conhecimento de sua caracterizagao;

A apdlice ndo devera estabelecer/impor prazo maximo para a comunicagcao dos
procedimentos acima citados pela CAIXA, bem como para caracterizagdo do
sinistro;

No caso de alteracfes efetuadas no objeto principal bem como para renovacoes,
as apolices ndo deverdao estabelecer/impor prazo maximo para a CAIXA
comunicar o ato;

A apdlice devera manter o endereco eletrénico (e-mail) oficial para os casos de
comunicacdo da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de
Indenizacédo (caso o LMI seja descrito na apodlice) deverdo ser coincidentes e de
acordo com o percentual correspondente ao valor global contratado, indicado no
caput desta clausula, para as coberturas elencadas no contrato.

A apolice devera continuar em vigor mesmo quando o tomador ndo houver pago
o prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo Quarto — Para a Reclamacao do Sinistro no processo administrativo, a apolice
podera elencar a apresentacao dos seguintes documentos:

Copia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigacoes
assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente
assinados pelo segurado e pelo tomador;

Copia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;
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1] Cépias de atas, notificacoes, contranotificagdes, documentos,
correspondéncias, inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador,
relacionados a inadimpléncia do tomador;

\Y, Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores
retidos;

Vv Planilha, relatorio e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos
sofridos.

Paragrafo Quinto — Para a Reclamacédo do Sinistro nas coberturas previdenciarias e
trabalhistas, poderao ser exigidos os documentos a seguir relacionados:

I Certidao(des) de transito em julgado das sentencas proferidas e com os valores
homologados;

Il Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;

1] Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacédo do
segurado;

\Y Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o
réu/tomador no contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

Paragrafo Sexto — A apdlice ndo podera apresentar como condi¢do para pagamento da
indenizacdo a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario em acfes
trabalhistas quando o valor da condenacéao for inferior ao valor do depdsito recursal.

Paragrafo Sétimo — A Seguradora, ao emitir a apélice, obriga-se a arcar com eventuais
prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma execucédo do contrato.

Paragrafo Oitavo — A Fianca bancaria consiste na prestacdo de garantia, mediante a
expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente
autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada, garante a plena execucao
do contrato e responde diretamente por eventuais danos que possam ser causados na
execucao contratual.

Paragrafo Nono — Somente é aceita Fianga Bancaria na via original e que apresente
todos os requisitos a seguir:

I Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da
Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

Il Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo
de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias;

[l Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento
a CAIXA, independentemente de interpelacéo judicial, caso o afiancado nao
cumpra suas obrigacoes;
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\Y Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 — Novo Cadigo Civil;

Vv Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiangcado, de acordo com a
atualizacao do valor contratual,

Vi Clausula com a eleicédo de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre
fiadora e credora referentes a fianca bancaria;

Vi Declaracdo da instituicdo financeira de que a carta fianca € concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de
1964, nos termos do art. 2° da Resolugdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho
Monetario Nacional;

VIII O subscritor da carta de fianca bancaria devera comprovar poderes para
atendimento as exigéncias contidas nas alineas “llI”, “IV”, “VI” e “VII” acima.

Paradgrafo Décimo — A garantia podera ser liberada apds o perfeito cumprimento do
contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados apds a data do vencimento do contrato,
desde que cumpridos todos os seus termos, clausulas e condi¢des.

Pardgrafo Décimo Primeiro — A perda da garantia em favor da CAIXA, por
inadimplemento das obrigacfes contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente
de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais san¢des previstas neste
contrato.

Paragrafo Décimo Segundo — A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo
de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver
alteracdo contratual que implique em aumento do valor contratado, de modo que
corresponda sempre ao percentual pactuado.

Paragrafo Décimo Terceiro — A Contratada deve providenciar a renovacao ou
prorrogacdo da fianca bancaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida ou
prorrogada, mantendo-se o atendimento ao prazo de validade exigido no item Il do
Paragrafo Nono acima.

Paragrafo Décimo Quarto — A qualquer tempo, mediante negociacdo prévia com a
CAIXA, com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia,
observadas as modalidades previstas nos incisos I, 1l e Il do caput desta clausula.

I A substituicdo da garantia, apds aceitacdo pela CAIXA, sera registrada no
processo administrativo por simples apostilamento, dispensando-se aditamento
contratual.

Paragrafo Décimo Quinto - Em caso de decretacdo de liquidacdo extrajudicial ou
qualquer hipdtese de cessacdo das operacdes da Seguradora, a Contratada deve
proceder imediatamente a substituicdo da respectiva garantia contratual por outra que
seja eficaz.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado na
sua execucdao, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes
sanc¢des, sem prejuizo das demais cominacdes aplicaveis:

I Multa;

Il Suspensédo temporaria de participagédo em licitagdo e contratacdo com a CAIXA,
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro — A multa sera aplicada nas situa¢fes, condicdes e percentuais
indicados a seguir:

Pelo descumprimento da legislacdo pertinente a responsabilidade social,
ambiental e climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e climatico:
multa de 0,1% sobre o valor global do contrato;

Il Pela violacdo do Codigo de Conduta do Fornecedor: multa de 0,1% sobre o valor
global do contrato;

1] Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos no Anexo | - B - FORMA DE
EXECUCAO E SERVICOS AGREGADOS, a CONTRATADA sujeitar-se-a a
desconto ou multa equivalente a:

a - 0,5% (meio por cento) do valor global do contrato, por dia de atraso na
implementacéo de todas as funcionalidades previstas no Termo de Referéncia;

b - 0,05% (meio por cento) do valor global do contrato, por dia de atraso na
entrega das licencas de software;

¢ - 0,02% (zero virgula zero dois por cento) do valor global do contrato, por dia
de atraso na disponibilizacdo de novas versées, correcdes e atualizacdes dos
produtos;

d - 0,02% (zero virgula zero dois por cento) do valor global do contrato, por dia
de atraso na comunicacao de novas versoes, corre¢cdes e atualizagdes, apos 30
(trinta) dias do langamento;

e - 0,01% (zero virgula zero um por cento) do valor global do contrato, por dia
de atraso no envio do relatério mensal dos atendimentos.

\Y Demais descontos ou multas previstas nos Indicadores (NMS) do Anexo | - B
FORMA DE EXECUCAO E SERVICOS AGREGADOS

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA autoriza a CAIXA descontar o valor da multa
diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos
em relacdo a este contrato e/ou de quaisquer outros contratos que porventura mantenha
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com a CAIXA, da garantia contratual e, se nao for suficiente, sera cobrado judicialmente,
depois de assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuracdo dos
fatos.

Paragrafo Terceiro — A penalidade de suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo
e contratacdo com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional
que:

I Tenha sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

1] Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de
atos ilicitos praticados;

\Y Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

Vv Deixar de entregar a documentacao exigida;

Vi Apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;

Vi Ensejar o retardamento da execucédo do objeto contratado;

VI N&o mantiver a proposta,

IX Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

X Comportar-se de modo inidéneo, incluindo a pratica de atos lesivos a

Administracdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e desatender e/ou violar o
Cdédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA.

Xl Descumprir a legislacdo pertinente a responsabilidade social, ambiental e
climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e climéatico;

Paradgrafo Quarto — As sancdes previstas nos incisos | e Il poderdo ser aplicadas
concomitantemente.

Paragrafo Quinto — As penalidades indicadas nesta clausula, com excec¢ao da multa de
mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apOs regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF,;

Paragrafo Sexto — As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU e langadas no
sistema CGU-PJ, mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas — CEIS.
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Paragrafo Sétimo — A penalidade de suspenséo aplicada a CONTRATADA alcanca a
figura dos sécios, administradores e dirigentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS ILICITOS PENAIS

As infragdes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n° 2.848/40
(Cddigo Penal) serdo objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem
prejuizo das demais cominagdes apliciveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INEXECU(;AO E DA RESCISAO DO CONTRATO
A rescisao do contrato se da:

I De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

Il Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CAIXA e para o contratado;

1] Por determinacéo judicial,
Paréagrafo Primeiro — Constituem motivo para a rescisédo unilateral do contrato:

I O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes, projetos ou
prazos;

Il A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civilda CONTRATADA;

1] O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao
Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢ao de aprendiz,
a partir de 14 anos;

\Y A prética de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei 12.846/2013;
Vv Inobservancia da vedacéo ao nepotismo;
Vi Prética de atos que prejudiguem ou comprometam a imagem ou reputacéo da

CAIXA, direta ou indiretamente.

Vi Razbes de interesse publico, de alta relevancia, amplo conhecimento e
devidamente justificadas.

Paragrafo Segundo — A rescisdo decorrente dos motivos elencados nos incisos acima
sera efetivada apos o regular processo administrativo, quando for o caso.

Paragrafo Terceiro - Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da
comunicacdo escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificacdo do
interessado, por meio de publicacao oficial.

Paradgrafo Quarto — Caso a descontinuidade do contrato traga prejuizos a CAIXA, a
decisao podera prever que os efeitos da rescisdo ocorrerdo em data futura.

104/121
LC 222_2025


mailto:cecot29@caixa.gov.br

CAIXA

LICITACAO CAIXA N° 222/2025 - CECOT/BR
cecot29@caixa.qov.br

Paragrafo Quinto - Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as atividades da
CONTRATADA, relativamente ao servi¢o contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotacdo
or¢camentaria prevista no item de acompanhamento orcamentario n°® 3103-04 e 5303-18.

CLAUSULA DECIMA SETIMA —DA SUBCONTRATACAO

E vedado & CONTRATADA a subcontratacio de empresa para a prestacéo dos servigos
objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — ALTERACOES CONTRATUAIS
Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

I Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacbes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

Il Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminui¢cdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela
Lei n°. 13.303/2016;

1] Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

\Y Quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou servico,
bem como do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

Vv Quando necesséria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicédo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacao do pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem
a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execucdo de
obra ou servico;

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS
As partes ficam, ainda, subordinadas as seguintes disposicoes:

I E facultado a alocac&o de pessoa com deficiéncia nos locais de prestacdo dos
servicos, cabendo a CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a deficiéncia
apresentada e a atividade a ser desempenhada.

Il A CAIXA, para atender as necessidades do servico, podera, a seu exclusivo
critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestacéo
dos servigos, mediante prévia comunicacdo a CONTRATADA,

1] Em razdo de eventuais alteracdes estruturais da CAIXA, podera haver
modificacdes nos locais de prestacdo dos servigos, caso em que a CAIXA
notificara a CONTRATADA para promover as mudancgas necessarias;
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\Y E vedado &8 CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente contrato,
para qualquer operacgéo financeira, sem prévia e expressa autorizacdo da area
da CAIXA responsavel pela operacéo pretendida;

Vv Nos casos de utilizacdo deste contrato como garantia para concessao de crédito
ou formalizagdo de negocio para a CONTRATADA junto a CAIXA, a autorizacéo
cabera a area negocial responsavel pelas tratativas;

Vi Na cesséo de créditos para outras instituicdes financeiras, que ndao a CAIXA, a
autorizacdo cabera a area gestora do contrato;

Vil O pagamento de salarios, beneficios e demais verbas trabalhistas,
previdenciarias e sociais, referentes aos empregados alocados na prestacao dos
servigos objeto deste contrato, bem como multas e ressarcimentos por prejuizos
sofridos pela CAIXA teréo preferéncia sobre a cessao dos créditos;

VIII A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados,
ou prepostos, em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer
natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham
tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razdo dos servi¢os
a serem confiados, ficando, portanto, por forca da lei, civil e penal, responsavel
por sua indevida divulgacéo e descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo
da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

IX O caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaracdo de Empresas
Optantes do Simples Nacional, apresentada no ato da assinatura do contrato e
gue o integra, permite a contratada a obtencdo do beneficio da dispensa de
retencdo dos tributos federais, na forma da IN RFB 1.244/2012.

X E admitida como vélida a assinatura de forma eletronica dos documentos
apresentados, bem como para assinatura do presente contrato, utilizando
Certificado Digital no padréo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP Brasil ou Sistemas eletrénicos com senha pessoal e intransferivel capaz de
comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na forma do § 2° do art.
10 da Medida Provisoria n° 2.200-2/2001.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, sera competente a Secao Judiciaria da
Justica Federal do Distrito Federal, na cidade de Brasilia

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente, em 02(duas)
vias de igual teor e forma.

Em caso de assinatura eletrdnica, conforme previséo legal, o titulo se reveste de eficacia
executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.
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Local/data

CAIXA ECONOMICA FEDERAL DENOMINAQAO DA CONTRATADA
Nome: Nome:

CPF(MF): CPF(MF):
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ANEXO DO CONTRATO N°............

DECLARACAO DE VEDACAO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

A Contratada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1.

N&o estad com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida

de licitar e contratar com a Uni&do, ou que nao tenha sido declarada inidonea para

licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

N&o é constituida por administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por

cento) do capital social que seja dirigente ou empregado da CAIXA;

N&o € constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou

declarada inidonea;

Ndo tem administrador que seja sbécio de empresa suspensa, impedida ou

declarada inidonea;

N&o é constituida por sécio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa

suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo

a sancao;

N&o tenha administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,

impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

N&o ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razéo de vinculo

de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

N&o é empregado ou dirigente CAIXA na condicdo de licitante;

N&o possui relacédo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

d) Dirigente da CAIXA;

e) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na &rea
responsavel pela licitagcdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do contrato
e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas mencionadas;

f) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

10.Nao é proprietario, mesmo na condicdo de sécio, de empresa que tenha terminado

seu prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a CAIXA h& menos de 6 (seis)
meses.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante
Nome do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante:

(

)

Nome/CPF
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ANEXO DO CONTRATO N°............

DECLARACAO DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL
ANEXO IV DA IN RBF 1.244/2012

[Imo. Sr.
Gerente da Caixa Econbmica Federal

(nome da pessoa juridica), com sede na (sede e endereco completo), inscrita no CNPJ
sob o n° , DECLARA a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para fins de n&o incidéncia
na fonte do IRPJ, da CSLL, da COFINS, e da Contribuicdo para o PIS/PASEP, a que se
refere o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita
no Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12
da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| - Preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emisséo, 0s
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagcdo de suas
despesas, bem como a realizacdo de quaisquer outros atos ou operacdes que venham
a modificar sua situagao patrimonial; e

b) cumpre as obrigacdes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a legislacao
pertinente;

Il - o signatario € representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar & Secretaria da Receita Federal do Brasil e & CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacao e esta ciente de que a
falsidade na prestacéo dessas informacoes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n°
9.430, de 1996, o sujeitar4, com as demais pessoas que para ela concorrem, as
penalidades previstas na legislacdo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideoldgica
(art. 299 do Decreto-lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal) e ao crime
contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n°® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

, de de

Local/Data

Assinatura do Responsavel
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ANEXO DO CONTRATO N°............

TERMO DE CIENCIA E ADESAO
AO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

[NOME DA EMPRESA OU FORNECEDOR], inscrita(0) no [CNPJ OU CPF]
........................... , por meio do seu representante devidamente constituido,
[IDENTIFICAC}AO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO FORNECEDOR], DECLARA,
sob as penas da lei, para fins de formalizacdo de contratacdo com a CAIXA, que:

1. Tomou conhecimento de todos os seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

2. Compartilhara as condutas contidas neste Codigo com seus empregados, sua
respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

3. Nao tem conhecimento de qualquer violacédo ou indicio de violacédo a este Codigo ou a
legislag&o anticorrupgéo;

4. Se compromete a informar a CAIXA caso venha a tomar conhecimento de qualquer
violacdo ou indicio de violacdo a este Codigo ou a legislacéo
anticorrupcao;

5. Tem conhecimento de que a manutencéo da relacdo contratual com a CAIXA implica
na concordancia em seguir este Codigo e suas eventuais alteracoes,
aditamentos ou revisoes futuras;

6. Se compromete em acessar 0 endereco eletrébnico www.licitacoes.caixa.gov.br, para
manter-se atualizado em razao de possiveis alteracdes neste Codigo de
Conduta.

Local, data.

(assinatura)
(nome e cargo)

Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA
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TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA DA INFORMACAOQ - Exclusivo

para Prestador de Servico

Nome do Usuario CPF
Empresa Funcéo
Lotacdao Telefone

Declaro ter permisséo de acesso as informacfes da CAIXA, ou sob sua responsabilidade,
recebidas do gestor responsavel, necessarias ao desempenho das atividades executadas
para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado, e comprometo-me a cumprir
o disposto nos itens a seqguir:

1.

2.

Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Seguranca e Informacdo — PO007 e
demais normas e procedimentos da CAIXA relativos a seguranca da informacao;
Estar ciente de que os acessos aos quais se referem o presente Termo foram
concedidos para uso exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a CAIXA
disponibiliza o acesso a Internet, inclusive Redes Sociais, como ferramenta de
trabalho;

Observar a classificacdo das informacdes as quais tiver acesso, de acordo com 0s
critérios estabelecidos pela CAIXA em funcéo das atividades por mim executadas.
N&o utilizar meus acessos para visualizar informacdes ou dados desnecessarios ao
exercicio de minhas atividades;

N&o utilizar meus acessos para copiar Ou remover recursos computacionais,
informacao de propriedade da CAIXA ou por ela administrada, sem autorizagéo para
esse fim;

N&o utilizar meus acessos para interferir em servigos, provocando, por exemplo,
congestionamento, alteragéo, lentidao ou interrupgdo do trafego da rede CAIXA,

N&o utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de assuntos
pessoais, criticar a CAIXA e/ou seus empregados, ou em atividades ilegais como
difamacéo, discriminacdo, obscenidade, pornografia, ameaca, roubo, tentativa de
acesso desautorizado a dados ou tentativa de burlar medidas de seguranca em
sistemas, interceptacéo de mensagens eletronicas e violacao de direitos autorais;
Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente recursos
tecnoldgicos autorizados e com as respectivas licencas de uso validas;

N&o citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos, fisicos ou
virtuais, e ndo publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer assunto ofensivo a
imagem da CAIXA e de seus empregados, rotinas de trabalho e funcionamento das
unidades, aléem de fotos e imagens do interior das unidades da CAIXA que fragilizem
a seguranca e exponham informacdes;
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10. N&o revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informagéo interna ou confidencial de
gue tenha ciéncia em razdo das atividades desempenhadas para a empresa
contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado;

11.Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou evidéncia de
transgressdo as normas em vigor, principalmente para 0os casos em que ficar
comprovado o comprometimento de informacéo corporativa da CAIXA ou sob sua
responsabilidade, evitando que a imagem da CAIXA seja colocada em risco junto ao
seu publico interno e externo.

Estou ciente de que:

= a CAIXA se reserva o direito de monitorar a utilizacdo dos ativos de informagéo
disponibilizados aos usuarios, para assegurar o fiel cumprimento das orientacdes
contidas na PO0OQ7;

e as responsabilidades quanto a seguranca da informacédo se estendem além do
horario de trabalho e continuam mesmo depois de encerrado o contrato de
trabalho, para as informacdes obtidas em virtude das atividades executadas para
a empresa contratada pela CAIXA;

e 0 descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a aplicacdo das
sancdes citadas nos contratos de prestacdo de servico, aplicAvel a empresa
contratada, e, ainda, nos demais processos legais e responsabilidades civil e penal
cabiveis, também aplicaveis ao prestador de servigo/preposto.

OBS.: A PO007 (Politica de Seguranca e Informacao) esta disponivel publicamente no
site da CAIXA, no endereco <www.caixa.qgov.br>, clique na aba “Downloads”, item
“‘Governanga Corporativa”, no link “Politica de Seguranga e Informagéo”, ou acessado
diretamente pelo endereco https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf.

, de de
Local/Data
Assinatura do usuario Nome, CPF e Assinatura do
Representante/Preposto da Empresa
Contratada
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ANEXO DO CONTRATO N° ...........

TERMO DE CIEN,CIA DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL
E CLIMATIMA CAIXA —EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO

Nome Fantasia CNPJ
Endereco Telefone
Nome do Representante Legal CPF

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade) e que nos comprometemos a observar as
referidas diretrizes no relacionamento com a CAIXA e a capacitar os prestadores de
servico quanto as referidas diretrizes.

, de de

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO DO CONTRATO N° ...........

TERMO DE CIENCIA‘DA POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE AQO ASSEDIO
MORAL E SEXUAL E A DISCRIMINACAQO DA CAIXA —-EMPRESAS PRESTADORAS

DE SERVICO
Nome Fantasia CNPJ
Endereco Telefone
Nome do Representante Legal CPF

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio
Moral e Sexual e a Discriminacdo disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-de-Combate-ao-Assedio-
Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site www.caixa.gov.br, aba “Downloads”, no link
“A CAIXA — Governanga Corporativa”) e que nos comprometemos a observar as referidas
diretrizes no relacionamento com a CAIXA e a capacitar os prestadores de servico quanto
as referidas diretrizes.

, de de

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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[ESTA DECLARACAO DEVERA SER APRESENTADA PELA EMPRESA CONTRATADA, AO
GESTOR OPERACIONAL DO CONTRATO, APOS A REALIZACAO DOS TREINAMENTOS]

DECLARACAO DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS

EU o , CPF. , representante da empresa
..................................... , CNPJ no cargo de
..................................... , declaro que todos os empregados vinculados a esta organizacao
gue prestam servicos na CAIXA, receberam treinamento referente aos contetdos de
Etica, Integridade, Seguranca da Informacdo, Gestdo de Riscos e Governanca
Corporativa e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e Prevengédo ao Assédio
Moral e Sexual, com base no conteudo de referéncia fornecido pela CAIXA por meio de
seu sitio, no endereco https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade e
www.licitacoes.caixa.qov.br, icone “Informagdes aos Fornecedores CAIXA” e
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-de-Combate-ao-Assedio-
Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site www.caixa.gov.br, aba “Downloads”, no link
“A CAIXA — Governanga Corporativa”).

E nosso compromisso treinar todos os empregados desta organizagdo que vierem a ser
contratados durante a vigéncia do contrato com a CAIXA, antes de prestarem servigcos a
ela.

, de de

Local/Data

Nome
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ANEXO V

DECLARACAO

A EMPIESA ..oevviiiiiiiieiiiie e , inscrita N0 CNPJ/MF..............cccovvvvviveiiii,
DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacdo LICITACAO CAIXA n

025 qe:

- Se enquadra na condicao de (alicitante deve informar se é
microempresa ou empresa de pequeno porte ou_microempreendedor individual - MEI),
nos termos do Art. 3° da LC 123, de 14 de dezembro de 2006 [Quando for microempresa
ou empresa de pequeno porte] ou nos termos do 81° do art.18-A da LC 123, de 14 de
dezembro de 2006 [Quando for microempreendedor individual - MEI], e ndo esta inserida
em nenhuma das excludentes hipoteses do 8§ 4° do mesmo Artigo, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido em licitagdes, previsto na referida Lei Complementar.

[Quando for permitida a participacao de licitante cooperativa a CECOT deve incluir a
seguinte observacao]

No caso de cooperativa que se equipara a MPE, conforme estabelece a Lei 11.488/2007,
em seu artigo 34, a declaragédo acima deve ser substituida pela seguinte:

- Nao auferiu no ano-calendario anterior, receita bruta superior ao limite definido no inciso
Il do caput do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, nela
incluidos os atos cooperados e nao-cooperados, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido em licitacdes, estabelecido na referida Lei.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/CPF
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ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO CONLUIO ENTRE
LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL e CLIMATICA

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n® .........cccccovivieennen. , por meio do seu
representante devidamente constituido, [NOME E CPF DO REPRESENTANTE DA
LICITANTE], doravante denominado [Licitante], para atendimento ao Edital de Licitacdo
CAIXA n.° _

- Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econdmicos a
declaracdo de adesao a principios, atitudes e procedimentos que possam mudar a vida
politica do Pais, assim como anseia pela efetiva pratica de tais principios;

- Desejosa de oferecer a nacdo uma resposta a altura das suas expectativas;

- Determinada a propagar boas praticas de ética empresarial, que possam erradicar a
corrupcao do rol das estratégias para obter resultados econémicos;

- Ciente de que a erradicacdo das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de um
esforco dos agentes econbmicos socialmente responsaveis para envolver em tais
iniciativas um nimero cada vez maior de empresas e organizac0es Civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 e arts. 337-E a 337-P do Cdédigo Penal
Brasileiro, se compromete a:

1. Adotar, ou reforcar, todas as acdes e procedimentos necessarios para que as pessoas
gue integram as suas estruturas conhecam as leis a que estéo vinculadas, ao atuarem
em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condicdo de fornecedor de bens e servigos para a CAIXA,

2. Proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que atue em
seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno, assim
entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a
gualquer funcionario CAIXA, nem mesmo para obter decisdo favoravel aos seus negdcios;

3. Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
gualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios CAIXA;

4. Evitar que pessoa ou organizacdo que atue em seu nome ou em seu beneficio
estabeleca qualquer relacdo de negécio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de
sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica;

5. N&o tentar, por qualquer meio, influir na deciséo de outro participante quanto a participar
ou néo da referida licitagao;
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6. Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer apuragéo de suspeita de irregularidade
ou violacdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaracdo, sempre em estrito
respeito a legislagao vigente;

E, ainda, declara que:

7. A proposta apresentada nesta licitacao foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteudo, bem como a intencéo de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante
em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa
antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus soécios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como nao contrata
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-lo.

, de de

COM IDENTIFICACAO COMPLETA]
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ANEXO VI

DECLARACAO DO LICITANTE

A

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

CECOT

Referéncia: Edital Licitacdo CAIXA n° [NE2025

A [RAZAO SOCIAL/NOME], inscrito(@) no [CNPJ/CPF], por meio do seu representante
devidamente constituido, [IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE], DECLARA,
sob as penas da lei, que:

1. Tomou conhecimento de todas as informagdes e condigbes para o cumprimento das
obrigacdes objeto desta Licitagdo, por meio do Edital publicado;

2. Se obriga a informar a existéncia de fato superveniente impeditivo de sua habilitacédo;

3. Preenche todos os requisitos e condi¢cdes de habilitacdo constantes do Edital, ndo se
enquadrando em quaisquer das situagdes de impedimento nele previstas;

4. Os documentos apresentados no Portal Licitacdes CAIXA sdo copias fiéis dos
correspondentes documentos originais, tem ciéncia das condi¢bes impostas pela Lei n®
13.726/2018 e esta ciente que na hipotese de declaragéo falsa, fica sujeita as sanc¢des
administrativas, civis e penais aplicaveis; e

5. Seu representante devidamente constituido responde por uma Unica [adequar conforme o
caso] pessoa fisica/pessoa juridica, para manifestacao nos procedimentos de habilitacdo
e demais fases e atos inerentes a licitacéo.

6. Tem ciéncia das disposicbes da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e da publicacdo dos
documentos fornecidos para habilitagcdo nesta Licitacdo no Portal da Transparéncia CAIXA
e no PNCP, em atendimento & Lei n° 13.303/2016 e determinacdo dos Orgdos de Controle
Externo.

Local/Data

[Nome e assinatura do proponente ou representante legal]

Esta declaracdo deve ser assinada por meio de certificado digital padrdo ICP-BRASIL, tendo sua conferéncia e
validagao realizada através da ferramenta “verificador de conformidade”, disponibilizada pelo ITI — Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagéo (https://verificador.iti.gov.br) ou por meio de Sistemas eletronicos com senha pessoal e
intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos.
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ANEXO Vi

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Eu, ., CPF ,
representante legal da empresa [Inserir nome da empresa],
inscrita no CNPJ sob o n° , DECLARO, sob as penas da lei, e sem prejuizo das

sancBes administrativas e civeis, que as copias dos documentos listados a seguir, apresentados no Portal
Licitacbes CAIXA para efeitos de habilitacio para a Licitacdo CAIXA ne. [JBOZS, sso0 auténticos e
representam copias fiéis dos correspondentes documentos originais; em caso de didvida quanto a
autenticidade, TENHO CIENCIA de que a CECOT poderé exigir a apresentacéo do documento em cépia
autenticada digitalmente, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, ou copia acompanhada do original

para conferéncia pelo Licitador.
Preencher e selecionar abaixo quais cOpias dos documentos serdo enviados
a) Proposta e Planilha (se for o caso);

() Proposta Comercial, devidamente assinada; (manter apenas quando for o caso e se nao for
assinada por certificado digital)

() Planilha Orgamentaria, devidamente assinada; (manter apenas quando for o caso e se nao for
assinada por certificado digital)

b) Documentacéo relativa a Habilitagéo juridica;

() Contrato Social e Alteracdes ou Consolidacdo, registrados na Junta Comercial sob n°
, datado de ;

¢) Documentagéo relativa a regularidade fiscal e trabalhista; (Caso a empresa possua cadastro no SICAF
e este estiver regular ndo ha necessidade de envio das certiddes abaixo. Se alguma certidao estiver
com prazo vencido enviar e informar (se for o caso))

() Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido —
CND - ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido — CPEND

( ) CND FGTS
() CND Trabalhista
d) Documentacao relativa a qualificacdo econdmico-financeira;

() Certidao de Faléncia ou recuperacao judicial/extrajudicial valida;

( ) Balanco Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do Ultimo Exercicio registrados na forma da Lei

e) Documentos de comprovacédo da Qualificacdo Técnica; (identificar cada atestado enviado, quantos
forem necessarios)

() Atestados / certiddes / declaragbes

() Atestados / certiddes / declaracdes

() Atestados / certiddes / declaracdes
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f) Aceites, termos e demais declaracdes contidas no edital; (elencar abaixo quais declaracées foram
assinadas e enviadas pela empresa. Ex. Modelo |, Modelo I, etc)

() ;
() ;
() ;
() ;
() ;

DECLARO ainda ter conhecimento dos termos descritos na Lei 13.726/2018:

“Art. 3° - Na relagéo dos 6rgaos e entidades dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios com o cidadao, é dispensada a exigéncia de:

[...]

Il — autenticacéo de cdpia de documento, [...]

[...]

§ 2° Quando, por motivo ndo imputavel ao solicitante, ndo for possivel obter diretamente do 6rgéo ou
entidade responséavel documento comprobatério de regularidade, os fatos poderdo ser comprovados
mediante declaragdo escrita e assinada pelo cidad&@o, que, em caso de declaracao falsa, ficard sujeito as

sanc¢fes administrativas, civis e penais aplicaveis.”

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa

Nome legivel:
CPF:

Esta declaracao deve ser assinada por meio de certificado digital padrdo ICP-BRASIL, tendo sua
conferéncia e validagdo realizada através da ferramenta “verificador de conformidade”,
disponibilizada pelo ITI — |Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo
(https://verificador.iti.gov.br) ou por meio de Sistemas eletrdbnicos com senha pessoal e
intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos.
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